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УКРАЇНА

ОСТРОЗЬКА МІСЬКА РАДА РІВНЕНСЬКОЇ ОБЛАСТІ
ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ

РІШЕННЯ
18 грудня 2012 р.                                                                                      №291
Звіт директора Острозького міського

територіального центру соціального

обслуговування (надання соціальних послуг)

Грищук О.В. «Про роботу із зверненнями

соціально незахищених категорій

громадян міста Острога»


Керуючись п.3 ч «а» ст. 29, п1 ч «б» ст. 38 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», Законом України «Про звернення громадян» та Положенням про Острозький міський територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг), заслухавши звіт директора територіального центру Грищук О.В., щодо роботи із зверненнями соціально незахищених категорій громадян міста Острога, виконком Острозької міської ради
В И Р І Ш И В:
1. Звіт директора Острозького міського територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) про роботу із зверненнями соціально незахищених категорій громадян міста Острога взяти до уваги згідно додатку.

2. Директору Острозького міського територіального центру Грищук О.В.:
2.1.  вжити заходів щодо оновлення робочого інвентаря з метою покращення якості послуг відділенням організації надання адресної натуральної та грошової допомоги;
2.2.  розширити асортимент опорно-рухових пристроїв в пункті прокату технічних та інших засобів реабілітації;
3. Про хід виконання даного рішення інформувати виконком Острозької міської ради у грудні 2013 року.

4. Контроль за виконанням даного рішення доручити заступнику міського голови Логвін О.А., а організацію його виконання - директору Острозького міського територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Грищук О.В.

Міський голова                                                                                 О. Шикер

Додаток

до рішення виконкому

Острозької міської ради

№_______ від 18 грудня 2012 року

З В І Т

директора Острозького міського територіального центру 

соціального обслуговування (надання соціальних послуг) про роботу із зверненнями соціально незахищених категорій громадян

міста Острога за 2012 рік

Керуючись Законами України «Про звернення громадян», «Про місцеве самоврядування в Україні», виконуючи Указ Президента України від 07.02.2008 року №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», виконуючи розпорядження голови обласної держаної адміністрації від 28.02.2012 року №90 «Про стан виконання у 2011 році вимог законодавства України про звернення громадян». Керуючись п.3 ч «а» ст. 29, п1 ч «б» ст. 38 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», дирекцією Острозького міського територіального центру проводиться робота щодо виконання звернень громадян міста і особливо соціально незахищеної категорії населення.

Основними завданнями територіального центру є: виявлення одиноких непрацездатних громадян, які перебувають у складних життєвих обставинах і потребують сторонньої допомоги за місцем проживання, соціально-побутового обслуговування, та надання різних видів соціальних послуг.

Територіальний центр співпрацює у сфері соціального обслуговування і соціальних послуг з:

- центральною районною лікарнею;

- Острозькою міськрайонною організацією Товариства Червоного Хреста щодо організації медичного та соціально-побутового обслуговування громадян похилого віку та інвалідів міста;

- Острозьким міськрайонним центром зайнятості. (в оплачуваних громадських роботах за 2012 рік взяли участь 19 осіб);

- благодійними організаціями, релігійними конфесіями з метою поповнення банків одягу, взуття, продуктів харчування, а також отримуємо речі бувші у користуванні від громадян міста.

- Острозькою міською організацією ветеранів України у виявленні малозабезпечених громадян похилого віку та інвалідів міста з метою визначення форм надання соціальних послуг зазначеним категоріям населення.

Територіальний центр бере участь у підтримці волонтерського руху серед студентської молоді для надання соціальних послуг самотнім громадянам похилого віку та інвалідам міста, вихованні почуття поваги, милосердя, гуманізму по відношенню до одиноких осіб похилого віку, тяжкохворих, самотніх громадян. 
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В 2012 році територіальним центром було прийнято на волонтерську роботу чотири учасники молодіжної обмінної програми „Канада-Світ-Молодь”. Безпосередньо учасникам даної програми надали допомогу 47 пенсіонерам, а саме: доставка води, дров, допомога в обробітку присадибної ділянки, винесення сміття.
При територіальному центрі постійно функціонують три відділення, які обслуговують малозабезпечених одиноких та одиноко-проживаючих непрацездатних громадян та інвалідів міста:

- відділення соціальної допомоги вдома;

- відділення соціально-побутової адаптації;

- відділення організації надання адресної натуральної та грошової допомоги.

У відділенні соціальної допомоги вдома з початку року обслуговується 220 осіб з них 34 підопічних на платній основі. В цілому це одинокі пенсіонери (162 чол.), особи із ІV-V групою рухомої активності (61 чол.), одинокі інваліди (49 чол.), особи віком більше вісьмидесяти років (70 чол.). Допомогу їм надає 21 соціальний робітник. Протягом року було знято з обслуговування по причині смерті - 23 чол. , прийняті на обслуговування – 25 чол.  

Відділенням соціальної допомоги вдома надається 30 видів послуг. Основні з них це: 

1. придбання та доставка продовольчих, промислових та господарських товарів за рахунок обслуговуваних громадян;

2. приготування їжі, годування лежачих підопічних;

3. доставка газет, журналів;

4. виклик лікаря та доставка медикаментів;

5. відвідування хворих у медичних закладах, консультація у лікарів та інших спеціалістів;

6. допомога в прибиранні приміщення, пранні білизни;

7. оформлення документів для отримання соціальних допомог, субсидій з оплати житлово-комунальних послуг(в жовтні-листопаді поточного року оформлено 54 справи);

8. інші послуги, що визначаються при індивідуальних обстеженнях матеріально-побутових умов проживання одиноких непрацездатних громадян.

В штаті територіального центру передбачена посада соціального працівника, який безпосередньо окрім оформлення субсидій надає послуги по оплаті за житлово-комунальні послуги, здійснює обстеження житлово-побутових умов та вирішує інші звернення підопічних.
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Протягом роком 121 особі , було надано консультації щодо актуалізації даних вкладників Сбербанку колишнього СРСР.

До 1 липня 2012 року соціальними робітниками було оформлено 82 заяви підопічних для забезпечення населення засобами приймання сигналів телерадіомовлення.

У відділенні соціально-побутової адаптації на обліку перебуває 917 осіб.

Протягом року було взято на облік 64 особи. У звязку зі смертю було знято з обслуговування 18 чол.

При відділенні функціонує медичний кабінет, в якому надаються медичні послуги: масаж, електрофорез, УВЧ, солюкс.

З початку року медичними послугами скористалось 865 осіб в тому числі, де з них:

- 75 отримали платні послуги (масаж, електрофорез, УВЧ, солюкс) на суму 2163,92 грн.;

- 790 безкоштовно отримали медичні послуги (вимірювання артиріального тиску, інєкції).

Керуючись наказом Міністерства праці та соціальної політики України від 02.06.2009 №204 «Про затвердження Типового положення про пункти прокату технічних та інших засобів реабілітації» та згідно рішення виконкому Острозької міської ради від 17.04.2012 року №99 в відділенні створено пункт прокату технічних та інших засобів реабілітації. По мірі необхідності жителі міста безкоштовно забезпечуються опорно-руховими пристроями. Протягом звітного періоду видано два технічні засоби реабілітації (інвалідний візок, милиці).

З робітниками відділення проводиться санітарно-освітня робота, в рамках якої медичною сестрою проведено 11 лекцій на різні профілактичні теми з метою набуття навичок при наданні першої медичної допомоги.

У відділенні організації надання адресної натуральної та грошової допомоги на обліку знаходиться 505 осіб. 

Соціальними послугами скористалось 802 особи, а саме:

- 209 – отримали платні послуги (виорювання земельної ділянки, боронування земельної ділянки, розпилювання дров, рубання дров, перевезення вантажу гужовим транспортом, прання білизни) на суму 7905,00 грн.;

- 183 особи отримали безкоштовно гуманітарну допомогу одягом та взуттям бувшого у використанні на суму 3586,00 грн.;

- 152 особи отримали безкоштовні послуги електрика;

- 133 особи отримали різні дрібні ремонтні послуги;

- 125 осіб отримали безкоштовні послуги з ремонту одягу.
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Дані послуги надавалися трьома соціальними робітниками відділення та двома робітниками з міськрайонного центру зайнятості в ході виконання громадських робіт.


Протягом 2012 року було надано адресну грошову допомогу на лікування 12 малозабезпеченим жителям міста на суму 1950 грн.


В листопаді 2012 року від благодійного фонду «Мир» було отримано 700 кг. гуманітарної допомоги одягом бувшим у вжитку.

В ході роботи територіального центру виникло проблемне питання - відсутність електропилки. Значна частина інвентаря застарілі та підлягають заміні. Тому для покращення якості обслуговування та збільшення кількості платних послуг необхідно провести закупівлю предметів та обладнання довгострокового використання.

З початку року поступила одна скарга від підопічної Мельниченко Зої Павлівни м. Острог, вул Татарська, 5/66 про заміну соціального робітника. Питання вирішено позитивно, соціального робітника було замінено.
За одинадцять місяців 2012 року територіальним центром згідно заяв надано допомогу 2372 особам. За аналогічний період 2011 року допомогу отримали 2050 осіб.
Директор територіального центру                                               О. Грищук
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