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УКРАЇНА

ОСТРОЗЬКА МІСЬКА РАДА РІВНЕНСЬКОЇ ОБЛАСТI
ВИКОНАВЧИЙ  КОМІТЕТ

 РІШЕННЯ

 17 квітня   2012 року                                                          № 92
Звіт начальника відділу з питань сім’ї, молоді 

та спорту Волянюк І.Д. щодо роботи із зверненнями
 громадян пільгових категорій населення міста Острога
 за 2011 рік та І квартал 2012 року



    Виконуючи Закон України  «Про звернення громадян», Указ Президента України від 07.02.2008 №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» та  керуючись частиною «б» пункту 1, ст. 38 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», виконком Острозької міської ради

ВИРІШИВ:
1.  Інформацію начальника відділу з питань сім’ї, молоді та спорту Волянюк І.Д щодо роботи із зверненнями громадян пільгових категорій населення міста Острога за 2011 рік та І квартал 2012 року  взяти до уваги.

2. Начальнику відділу з питань сім’ї, молоді та спорту  Волянюк І.Д спільно з посадовими особами структурного підрозділу:

2.1. спрямувати роботу на виконання документів  органів влади вищого   рівня та власних рішень з питань роботи із зверненнями громадян;
2.2. контролювати та забезпечувати своєчасне і повне інформування заявників та органів влади вищого рівня щодо розгляду їх звернень;
2.3      при необхідності розглядати звернення громадян за місцем їх
     проживання та роботи;
2.4. дотримуватись виконавської дисципліни з питань роботи із зверненнями громадян та термінів їх розгляду, не допускати тяганини та бюрократизму при їх вирішені.
3. Начальнику відділу з питань сім’ї, молоді та спорту  Волянюк І.Д, в.о. головного редактора міської газети “Замкова гора” Толочик О.Б., інформацію про виконання вимог Закону України «Про звернення громадян» інших нормативно-правових актів з даного питання висвітлювати на сторінках міської газети  «Замкова гора»  та на сайті  Острозької міської ради.

4. Контроль за виконанням рішення доручити заступнику міського голови Логвін О.А., а організацію виконання – начальнику відділу з питань сім’ї, молоді та спорту Волянюк І.Д. 

  Міський голова                                                                                   О.Шикер

ЗВІТ

начальника відділу з питань сім’ї, молоді  та спорту Волянюк І.Д. щодо роботи із зверненнями громадян пільгових категорій населення міста Острога за 2011 рік та І квартал 2012 року

Організація роботи із зверненнями громадян у відділі з питань сім'ї, молоді та спорту Острозького міськвиконкому здійснюється відповідно до вимог Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07.02.2008 № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування».

Посадовими особами відділу з питань сім'ї, молоді та спорту Острозького міськвиконкому забезпечується кваліфікований, неупереджений, об’єктивний і своєчасний розгляд звернень громадян, які надійшли у відділ, у тому числі через урядову телефонну «гарячу» лінію та прямий телефонний зв’язок, з метою оперативного вирішення порушених питань, задоволення законних вимог заявників.

           Запроваджено дисциплінарну відповідальність за невиконання чи неналежне виконання службових обов'язків щодо розгляду звернень громадян. Протягом 2011 року порушень строків інформування  проявів бюрократизму, тяганини  в роботі із зверненнями громадян пільгових категорій міста Острога посадовими особами структурного підрозділами  не було.

          Відповідно до рішення виконавчого комітету Острозької міської ради № 279 від 20 грудня 2011 року «Про організацію прийому громадян у виконкомі Острозької міської ради, в його самостійних структурних підрозділах та комунальних підприємствах міста Острога у першому півріччі 2012 року» особистий прийом громадян здійснюється  один раз на тиждень,  а при потребі щоденно. Графіки особистого прийому громадян розміщені на інформаційному стенді відділу, а також на офіційному веб-сайті  Острозької міської ради. Ведеться журнал обліку з особистого прийому громадян, який прошнурований та скріплений печаткою. 
Протягом 2011 року на особистому прийомі у начальника відділу та головних спеціалістів відділу побували 202 відувачі. Протягом І кварталу 2012 року – 25 відвідувачів. Основними питаннями, з якими зверталися громадяни, - роз’яснення стосовно порядку присвоєння почесного звання України «Мати-героїня» багатодітним жінкам, які народили та виховали до восьмирічного віку п’ятьох і більше дітей, щодо  видачі посвідчень багатодітної сім'ї, проведення оздоровлення і відпочинку дітей, порядку підбору та направлення дітей в санаторно-оздоровчі заклади. 
      Всім відвідувачам надані відповіді та роз’яснення. 

Начальник відділу бере участь у проведені «Прямого телефонного зв’яку»  згідно із затвердженим графіком. Зокрема,  у 2011 році  їх проведено  двічі, на який звернулося  три жителя міста. За І квартал 2012 року – один раз, прийнято три звернення . Заявники зверталися з питань оздоровлення дітей в літній період у санаторно-оздоровчих закладах та присвоєння почесного звання України «Мати – героїня».
Письмові заяви і звернення громадян розглядаються начальником відділу  в день надходження. Документ з резолюцією береться на контроль.  

   За необхідності, проводиться перевірка заяви чи скарги безпосередньо з виїздом до місця проживання.

  У 2011 році у відділ надійшло 199  письмових звернень.

Із зазначеної кількості звернень:

 1 - надійшло через обласну державну адміністрацію, щодо виділення безкоштовної путівки на санаторно-курортне лікування доньки в санаторіях Криму. , 1 – представника  Острозького осередку організації Пласт – Національна скаутська організація України, про допомогу у проведенні наметового  табору.

              197 - від громадян. З них : 10  зверненнь надійшло від  багатодітних сімей про порушення клопотання перед головою Рівненської облдержадміністрації щодо присвоєння почесного звання України «Мати-героїня», 95 звернень щодо видачі посвідчень багатодітної сім'ї,  92 звернення щодо оздоровлення дітей в літній період у санаторно-оздоровчих закладах.
Працівники відділу дотримувалися термінів та своєчасно подавали інформації до органів вищого рівня та заявникам. У відповідях надавалися конкретні роз’яснення, із зазначених у зверненнях питань.

За І квартал 2012 року  надійшло 24 письмові звернення:
- через Рівненську облдержадміністрацію з урядової телефонної «гарячої» лінії – 1 звернення, яке стосувалось отримання соціальної виплати, жінці, яка не отримала почесного звання  «Мати-героїня»:
             -  через відділу  у справах сім’ї та молоді Рівненської облдержадміністрації - 1 звернення, стосувалося питання роз’яснення можливості присвоєння почесного звання України «Мати-героїня» та виплати одноразової винагороди жінці, у якої одна дитина засуджений;

            - від громадян міста - 24 . З них : 3 щодо присвоєння почесного звання України «Мати-героїня», 5 звернень щодо видачі посвідчень багатодітної сім'ї,  14 звернення щодо оздоровлення дітей в літній період у санаторно-оздоровчих комплексах, 8 яких вирішено позитивно, 6 не вирішено у зв’язку із відмовою батьків від запропонованих заїздів.

      Розглянуті звернення у відділі з питань сім’ї, молоді та спорту розглядаються у встановлені Законом терміни  та перебувають на постійному контролі.
      Контроль за виконанням роботи із звернення громадян стоїть на постійному контролі відділу з питань сім’ї, молоді та спорту Острозького міськвиконкому.
Начальник відділу                                                                    І.Волянюк
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