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УКРАЇНА

ОСТРОЗЬКА МІСЬКА РАДА РІВНЕНСЬКОЇ ОБЛАСТІ

В И К О Н А В Ч И Й   К О М І Т Е Т

 
Р І Ш Е Н Н Я

21 травня  2013 року
          № 63
Про роботу із зверненнями громадян 

міста Острога директора та службових 

осіб Острозького комунального 

підприємства  «Водоканал»

    Заслухавши та обговоривши інформацію директора ОКП «Водоканал» Войтова І.Г. «Про роботу із зверненнями громадян міста Острога директора та службових осіб Острозького комунального підприємства «Водоканал» та інформацію начальника загального відділу Нікольської О.М. з даного питання, на виконання Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07 лютого 2008 року №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», розпорядження голови облдержадміністрації від 28.02.2012 №90 «Про стан виконання у 2011 році вимог законодавства  України про звернення громадян», рішення виконкому Острозької міської ради від 15.01.2013 №1 «Про підсумки роботи із зверненнями громадян, що надійшли до міськвиконкому продовж ІІ півріччя 2012 року та завдання на І півріччя 2013 року», керуючись частиною «б», пунктом 1, статті 38  Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», виконком Острозької міської ради,  

 В И Р І Ш И В:
1. Інформацію директора ОКП «Водоканал» Войтова І.Г. «Про роботу із зверненнями громадян міста Острога директора та службових осіб Острозького комунального підприємства «Водоканал» та інформацію начальника загального відділу Нікольської О.М. з даного питання взяти до уваги.
2. Директору ОКП «Водоканал» Войтову І.Г.:
2.1. до 01 червня 2013 року усунути вказані недоліки. Про наслідки        виконання інформувати загальний відділ до 15 червня 2013 року;

2.2. забезпечити в подальшій роботі належну організацію особистого прийому громадян та всебічний, своєчасний і об’єктивний розгляд і вирішення порушених ними питань в установлені строки;

2.3. постійно спрямовувати роботу службових осіб підприємства на виконання Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07 лютого 2008 року №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», рішення виконкому Острозької міської ради з питань роботи із зверненнями громадян;

2.4. не допускати порушення термінів розгляду звернень, формального відношення до порушених заявниками проблем;
3. Начальнику загального відділу Нікольській О.М. про хід виконання даного рішення інформувати  міськвиконком у серпні 2013 року.

4. Контроль за виконанням даного рішення доручити керуючому справами виконкому Сніщуку Л.А., а організацію його виконання начальнику загального відділу Нікольській О.М. та директору ОКП «Водоканал» Войтову І.Г. 

           Міський голова                                                          О. Шикер 

ІНФОРМАЦІЯ 

про роботу із зверненнями громадян міста Острога директора та службових осіб острозького комунального підприємства «Водоканал»

З метою перевірки стану дотримання вимог Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07 лютого 2008 року №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», розпорядження голови облдержадміністрації від 28.02.2012 №90 «Про стан виконання у 2011 році вимог законодавства  України про звернення громадян», рішення виконкому Острозької міської ради від 15.01.2013 №1 «Про підсумки роботи із зверненнями громадян, що надійшли до міськвиконкому продовж ІІ півріччя 2012 року та завдання на І півріччя 2013 року» загальним відділом міськвиконкому вивчено роботу із зверненнями громадян в Острозькому комунальному підприємстві «Водоканал».
Проведеною перевіркою встановлено наступне: 

· Наказами директора ОКП «Водоканал» від 03 січня 2012 року №1  секретаря-друкарку Галабурду Олену Станіславівну призначено відповідальною за ведення діловодства по зверненнях громадян; від 24 січня 2013 року №56 Романюк Світлана Володимирівна призначено відповідальною за ведення діловодства по зверненнях громадян.
· У відповідності до номенклатури справ підприємства заведені журнали реєстрації письмових та усних звернень, що надходять до ОКП «Водоканал». Журнали прошнуровані, пронумеровані та завірені печаткою. За 2012 рік зареєстровано 4306 звернення, з них 669 письмових звернень. Всі вони обліковані у журналах у яких зазначено дату надходження звернень, прізвище, ім’я заявника, його адреса, є резолюція керівника, прізвище виконавця, дата. Наявні відмітки про взяття їх на контроль та відмітки про виконання, а також підпис виконавця. Після виконання, звернення підшиті в одній папці і списані «До справи». Проте у деяких записах відсутня віза керівника та напис «До справи».
· Наказом директора від 10 січня 2012 року №51 відповідальною особою за видачу довідок призначено начальника відділу збуту Ковтун Марію Василівну. Журнал реєстрації видачі довідок прошнурований, пронумерований та скріплений печаткою. За 2011 рік звернень щодо видачі довідок до Острозького КП «Водоканал» надійшло 2905. 

· Директор підприємства Войтов І.Г. та головний інженер Денисюк О.М. проводять особистий прийом у відповідності до затвердженого графіку прийому. Директор – щовівторка з 9.00 до 13.00 год., головний інженер щосереди з 9.00 до 13.00 год. Усні звернення реєструються у журналі у відповідності до вимог діловодства.  За 2012 рік надійшло 188 звернення. 
·  На підприємстві, біля приймальної, на видному місці розміщена дошка оголошень «Куточок споживача», де вивішені : Закон України «Про звернення громадян», графіки прийму керівників обласної державної адміністрації, керівників міської ради, керівників ОКП «Водоканал». Крім того, наявні всі рішення виконавчого комітету про затвердження та коригування тарифів на послуги, що надаються підприємством. 

· Через виконком Острозької міської ради до ОКП «Водоканал» у 2012 році надійшло 30 звернень, з них усних – 11 та письмових  19. Більше 90 відсотків заяв вирішено позитивно, інші поставлено на контроль до остаточного вирішення. Заявникам надані роз’яснювальні відповіді в термін згідно Закону України «Про звернення громадян» і поставлені на контроль до остаточного вирішення. 
Під час проведення перевірки начальником загального відділу Нікольскою О.М. надано необхідну методичну допомогу у роботі із зверненнями громадян.
За наслідками перевірки пропонуємо:
1. До 01 червня 2013 року усунути вказані недоліки. Про наслідки   виконання інформувати загальний відділ до 15 червня 2013 року.
2. Привести у відповідність журнали реєстрації звернень громадян в ОКП «Водоканал».

3. Забезпечувати неухильне дотримання вимог Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента від 07 лютого 2008 року №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», рішень виконкому Острозької міської ради з даного питання.

4. Чітко дотримуватись термінів розгляду звернень громадян, особливо пільгової категорії населення. При потребі заяви, запити розглядати за місцем проживання заявників. 
Начальник загального відділу                                                          О. Нікольська 

Головний спеціаліст загального відділу

з прийому громадян                                                                          С. Семенюк 
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