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 УКРАЇНА

ОСТРОЗЬКА МІСЬКА РАДА РІВНЕНСЬКОЇ ОБЛАСТІ

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ

Р І Ш Е Н Н Я   

 21 травня 2013 року                                                                             № 64
	Про нову редакцію заходів щодо виконання  Указу Президента України від 07 лютого 2008 року №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування»


       Виконуючи Закон України «Про звернення громадян», Указ Президента України від 07 лютого 2008 року №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», постанови Кабінету Міністрів України від 24 вересня 2008 року №858 «Про затвердження Класифікатора звернень громадян», від 24 червня 2009 року №630 «Про затвердження Методики оцінювання рівня організації роботи із зверненнями громадян в органах виконавчої влади, від 18 січня 2012 року №21 «Про затвердження Положення про Національну систему опрацювання звернень до органів виконавчої влади та Типового положення про контактний центр Автономної Республіки Крим, області, м.Києва і Севастополя», розпорядження голови Рівненської обласної державної адміністрації від 01 квітня 2013 року №166 «Про нову редакцію заходів щодо виконання Указу Президента України від 07 лютого 2008 року №109/2008, керуючись частиною «б» пункту 1, ст.38 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», виконком Острозької міської ради 
ВИРІШИВ

1. Затвердити заходи щодо виконання Указу Президента України від 07 лютого 2008 року «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» та розпорядження голови Рівненської обласної державної адміністрації від 01 квітня 2013 року №166 «Про нову редакцію заходів щодо виконання Указу Президента України від 07 лютого 2008 року №109/2008» у новій редакції згідно з додатком.

2. Керівникам відділів, управлінь та структурних підрозділів виконкому Острозької міської ради про хід виконання рішення інформувати міськвиконком щокварталу до 01 числа місяця, що настає за звітним періодом.

3. Контроль за виконанням рішення доручити керуючому справами виконкому Сніщуку Л.А., а організацію його виконання начальнику загального відділу Нікольській О.М.

Міський голова                                                                       Шикер О.Ф. 

Додаток

до рішення виконкому

                                                                                                     Острозької міської ради


від _____травня 2013 року


№_______

ЗАХОДИ

щодо виконання Указу Президента України

від 07 лютого 2008 року №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права  на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», розпорядження  голови Рівненської обласної державної адміністрації від 01 квітня 2013 року №166 «Про нову редакцію заходів щодо виконання Указу Президента України від 07 лютого 2008 року №109/2008»

1. Розглядати на засіданнях виконавчого комітету Острозької міської ради питання про виконання законодавства України щодо розгляду звернень громадян та підвищення ефективності цієї роботи відповідно до Указу Президента України від 07 лютого 2008 року №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування».

Щороку                                                                  Керуючий справами виконкому


 Сніщук Л.А.


 Начальник загального відділу


 Нікольська О.М.

2. Стан роботи із зверненнями громадян заслуховувати двічі на рік на засіданнях виконавчого комітету із запрошенням представників правоохоронних органів, громадських організацій, засобів масової інформації, про що інформувати облдержадміністрацію.

Постійно                                                               Керуючий справами виконкому


Сніщук Л.А.


Начальник загального відділу


Нікольська О.М.

3. Забезпечувати кваліфікований, неупереджений, об’єктивний і своєчасний розгляд звернень громадян з метою оперативного вирішення порушених питань, задоволення законних вимог заявників, реального поновлення порушених конституційних прав та запобігання в подальшому таких порушень, повною мірою реалізовуючи при цьому визначені законодавством повноваження. Не допускати надання неоднозначних, необґрунтованих або неповних відповідей за зверненнями громадян, із порушенням строків, установлених законодавством, безпідставної передачі розгляду звернень іншим органам.

 Постійно                                                               Керуючий справами виконкому


 Сніщук Л.А.


 Начальник загального відділу


 Нікольська О.М.

                                                                                              Головний спеціаліст з прийому 


 громадян Семенюк С.В.

                               Керівники відділів, управлінь та   
   


 структурних підрозділів виконкому 

                                                                                                     Продовження додатка

до рішення виконкому

                                                                                                     Острозької міської ради


від _____травня 2013 року


№_______

4. Створити умови для участі заявників у перевірці поданих ними заяв чи скарг, надання  можливості знайомитися з матеріалами перевірок відповідних звернень.

Постійно                                                               Керуючий справами виконкому


Сніщук Л.А.


Начальник загального відділу


Нікольська О.М.

                              Керівники відділів, управлінь та   
   


структурних підрозділів виконкому 

5. Удосконалити організацію проведення особистого прийому громадян, передбачити участь у прийомі громадян з особистих питань міського голови, заступників міського голови, керуючого справами виконкому  не рідше чотирьох разів на місяць, у тому числі особистих  виїзних прийомів громадян відповідно до затверджених заходів.

Постійно                                                               Керуючий справами виконкому


Сніщук Л.А.


Начальник загального відділу


Нікольська О.М.

                              Керівники відділів, управлінь та   
   


структурних підрозділів виконкому 

6. Забезпечити проведення першочергового особистого прийому жінок, яким присвоєно почесне звання «Мати-героїня», інвалідів Великої Вітчизняної війни, Героїв Соціалістичної Праці, Героїв Радянського Союзу, Героїв України.

Постійно                                                               Міський голова, заступники 

                                                                               міського голови, керуючий спра-

                                                                               вами виконкому


Керівники відділів, управлінь та   
   


структурних підрозділів виконкому

7. Систематично аналізувати і узагальнювати звернення від найменш соціально захищених верств населення. Приділяти особливу увагу вирішенню проблем, з якими звертаються ветерани війни та праці, інваліди, особи, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, багатодітні сім’ї, одинокі матері та інші громадяни, які потребують соціального захисту та підтримки.

Один раз на квартал                                          Керуючий справами виконкому


Сніщук Л.А.


Начальник загального відділу


Нікольська О.М.

                            Керівники відділів, управлінь та   
   


                                                                    структурних підрозділів виконкому

                                                                                                     продовження додатка

до рішення виконкому

                                                                                                     Острозької міської ради


від _____травня 2013 року


№_______

8.  Аналізувати та вживати заходів для поновлення прав і свобод на звернення громадян, порушених унаслідок недодержання вимог законодавства про звернення громадян. Забезпечувати притягнення винних осіб у встановленому  порядку до відповідальності за невиконання чи неналежне виконання службових обов’язків щодо розгляду звернень громадян.

Один раз на квартал                                           Керуючий справами виконкому


Сніщук Л.А.


Начальник загального відділу


Нікольська О.М.

                              Керівники відділів, управлінь та   
   


                                                                                 структурних підрозділів виконкому

9.   Посилити персональну відповідальність  посадових осіб місцевого самоврядування  за неналежне вирішення в межах своїх повноважень питань, порушених в адресованих їм зверненнях громадян, а також вжиття ефективних заходів щодо запобігання виникнення підстав для обґрунтованих повторних  і колективних звернень та звернень до органів влади вищого рівня, народних депутатів України, облдержадміністрації  та засобів масової інформації.

     Систематично аналізувати випадки безпідставної відмови у задоволенні законних     вимог заявників, проявів упередженості, халатності та формалізму при розгляді звернень.

Постійно                                                                Керуючий справами виконкому


Сніщук Л.А.


Начальник загального відділу


Нікольська О.М.

                              Керівники відділів, управлінь та   
   


                                                                                  структурних підрозділів виконкому

10. Забезпечувати подання двічі на рік доповіді облдержадміністрації  про стан організації роботи із зверненнями громадян та вжиті заходи, спрямовані на забезпечення реалізації конституційного права громадян на звернення.

Щороку                                                                 Керуючий справами виконкому

До 05 липня (за 1 півріччя)                                 Сніщук Л.А. 

та до 05 січня (за рік)                                           Начальник загального відділу


Нікольська О.М.

                                                                                             Головний спеціаліст з прийому


громадян Семенюк С.В.

                              Керівники відділів, управлінь та   
   


                                                                     структурних підрозділів виконкому

                                                                                                    Продовження додатка

до рішення виконкому

                                                                                                    Острозької міської ради


від _____травня 2013 року


№_______

11. Для сприяння громадянам у вирішенні за місцем їх проживання питань, з якими вони звертаються до органів державної влади вищого рівня, забезпечити ефективну роботу постійно діючої комісії з питань розгляду звернень громадян та проводити засідання комісій не рідше одного разу на місяць

Один раз на місяць                                              Керуючий справами виконкому


Сніщук Л.А.


Начальник загального відділу


Нікольська О.М.

                                                                                             Головний спеціаліст з прийому 


громадян Семенюк С.В.
11. Висвітлювати  у засобах масової інформації та розміщувати на офіційному веб-сайті узагальнені матеріали щодо організації роботи із зверненнями громадян, графіків особистих прийомів громадян посадовими особами, роз’яснень та 

  консультацій з найбільш актуальних питань, що порушують громадяни у зверненнях

Постійно                                                    Керуючий справами виконкому


Сніщук Л.А.


Начальник загального відділу


Нікольська О.М.

                                                                                  Начальник відділу внутрішньої політики

                                                                    та інформації Орленко Н.К.

12. Аналізувати та узагальнювати питання, що порушуються у зверненнях громадян, особливо у повторних, виявляти причини, що їх породжують, та за результатами такого аналізу вносити в установленому порядку пропозиції щодо розв’язання найбільш актуальних проблем.

Постійно                                                   Керуючий справами виконкому


Сніщук Л.А.


Начальник загального відділу


Нікольська О.М.

                                                                                 Головний спеціаліст з прийому 


громадян Семенюк С.В.

13. Забезпечувати об’єктивний і невідкладний розгляд звернень, що надходять на урядову телефонну «гарячу лінію».

      Постійно
                                 Керуючий справами виконкому


Сніщук Л.А.


Начальник загального відділу


Нікольська О.М.

                                                                                 Головний спеціаліст з прийому 


громадян Семенюк С.В.

                                                                                                    Продовження додатка

до рішення виконкому

                                                                                                    Острозької міської ради


від _____травня 2013 року


№_______

14. Забезпечувати застосування Класифікатора звернень громадян у діяльності, пов’язаній з розглядом звернень, відповідно до їх характеристики (за формою надходження, за ознакою надходження, за видами , за статтю, категоріями та 

15. соціальним станом авторів звернень, за суб’єктом, за типом, за результатами розгляду звернень)

Щокварталу до 3 числа                          Головний спеціаліст з прийому громадян

місяця, наступного за звітним              Семенюк С.В.

Керуючий справами виконкому                                                          Л.Сніщук
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