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УКРАЇНА

ОСТРОЗЬКА МІСЬКА РАДА РІВНЕНСЬКОЇ ОБЛАСТІ

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ

Р І Ш Е Н Н Я   

   16 липня 2013 року                                                                           № 89
	Звіт головного спеціаліста загального відділу з прийому громадян про виконання вимог законодавства України щодо розгляду звернень  громадян та виконання посадових обов’язків


       Виконуючи Закон України «Про звернення громадян», Указ Президента України від 07 лютого 2008 року №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», рішення виконкому від 16 квітня 2013 року №42 «Про стан виконання документів органів влади вищого рівня та власних рішень з питань роботи із зверненнями громадян за І квартал 2013 року», заслухавши звіт головного спеціаліста загального відділу з прийому громадян Семенюк С.В.  про виконання вимог законодавства України щодо розгляду звернень  громадян та виконання посадових обов’язків,   керуючись частиною «б» пункту 1, ст.38 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», виконком Острозької міської ради 
В И Р І Ш И В:

1. Звіт головного спеціаліста загального відділу з прийому громадян Семенюк С.В.  про виконання вимог законодавства України щодо розгляду звернень  громадян та виконання посадових обов’язків взяти до уваги.
2. Головному спеціалісту загального відділу Семенюк С.В. :
· продовжити роботу щодо удосконалення прийому громадян;

· особливу увагу приділяти зверненням мешканців міста до органів влади вищого рівня, повторним зверненням;
· продовжити проведення щоденного моніторингу звернень, які надходять на адресу міськвиконкому;
· аналізувати причини порушення термінів розгляду звернень громадян посадовими особами міськвиконкому, керівниками комунальних підприємств, про що невідкладно інформувати керівництво міськвиконкому. 
3. Про хід виконання рішення інформувати виконком у липні 2014 року.

4. Контроль за виконанням вказаного рішення доручити керуючому справами виконкому Сніщуку Л.А., а організацію його виконання начальнику загального відділу Нікольській О.М.
В.о.міського голови                                                          М.Добровольський
Звіт 
головного спеціаліста загального відділу з прийому громадян  про виконання вимог законодавства України щодо розгляду звернень громадян та виконання посадових обов’язків.

     На виконання вимог Конституції України, Законів України «Про звернення громадян», “Про місцеве самоврядування в Україні”, Указу Президента України від 07.02.2008 №109/2008 “Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування”, розпорядження  голови обласної  державної адміністрації від 26 лютого 2013 року № 96 “Про виконання в області вимог законодавства України щодо розгляду звернень громадян у 2012 році », власних рішень з питань звернень громадян м. Острога, у виконавчому комітеті Острозької міської ради проводилась організаційна робота щодо забезпечення реалізації громадянами конституційного права на звернення. Вживались заходи щодо її покращення, ґрунтовного та всебічного розгляду питань, які порушуються громадянами перед органами місцевого самоврядування, усунення причин, що породжують звернення громадян. 

      Відповідно до Положення про загальний відділ виконавчого комітету Острозької міської ради, затвердженого рішенням міської ради від 26 травня 2011 року №139 на зазначений відділ покладено завдання з ведення роботи із зверненнями громадян. Згідно посадової інструкції, затвердженої 30 грудня 2011 року обов’язки щодо ведення та контролю роботи із зверненнями громадян в Острозькому міськвиконкомі покладені  на головного спеціаліста загального відділу з прийому громадян Семенюк С.В. 
     Увага до заявника – це увага до конкретної людини, її потреб та запитів. Саме забезпечення життєвих інтересів громадян є метою практичної роботи, яка здійснюється головним спеціалістом загального відділу з прийому громадян виконавчого комітету Острозької міської ради.

    Головний спеціаліст загального відділу з прийому громадян проводить прийом громадян щоденно ( в робочі дні ) у «Громадській приймальні». Основним завданням «Громадської приймальні» є щоденна робота з громадянами, які звертаються у виконком Острозької міської ради з питань, що не потребують втручання  керівництва, а можуть вирішуватись керівниками, спеціалістами структурних підрозділів виконкому. Крім того, у «Громадській приймальні» приймаються та оформляються письмові звернення.      

    Мною, впродовж першого півріччя 2013 року надано 983 інформаційно –роз’яснювальні консультації щодо вирішення порушених громадянами питань, прийнято 416 письмових звернень.

   Організовуються прийоми міським головою, заступниками міського голови, керуючим справами виконкому з особистих питань, виїзні прийоми до трудових колективів підприємств, установ, організацій міста. Попередньо в міській газеті «Замкова гора» та на веб-сторінці міської ради  оприлюднюються інформації про проведення прийомів. 

   Реєстрація усних звернень громадян, журнали особистого прийому громадян ведуться відповідно до Інструкцій з діловодства за зверненнями громадян та Інструкції з діловодства. 

  Головний спеціаліст загального відділу з прийому громадян забезпечений персональним комп’ютером. З 2011 року звернення, які надходять до міськвиконкому реєструються за допомогою спеціалізованої комп’ютерної програми «Мегаполіс». 

   Щотижнево на апаратних нарадах при міському голові  аналізується робота посадових та службових осіб із зверненнями громадян, виконання ними  запитів жителів міста, дотримання  термінів їх виконання та якісного розгляду. 

  Щомісячно  проводиться  випереджувальний моніторинг щодо роботи із зверненнями громадян,  складаються щоквартальні, піврічні, річні звіти та направляються до Рівненської  обласної державної адміністрації,  Рівненської обласної ради, подаються на розгляд виконкому. 

         Систематичний аналіз звернень дає можливість визначити причини, що їх породжують, а також найбільш гострі проблеми мешканців міста, які потребують негайного вирішення. В даний час, найбільш болючими питаннями, які потребують вирішення і перебувають на контролі в міськвиконкомі є  43 звернення громадян, щодо ремонту доріг та зрізання  аварійних дерев. З метою позитивного вирішення даних звернень необхідне додаткове фінансування  з міського бюджету.

   Спеціаліст з прийому громадян бере безпосередню участь у перевірках з додержання законодавства щодо розгляду  звернень громадян у структурних підрозділах виконавчого комітету та комунальних підприємствах міста. У  2013 році проведено перевірку стану роботи та організації контролю за розглядом звернень громадян в Острозькому комунальному підприємстві «Водоканал».

    Головний спеціаліст загального відділу з прийому громадян організовує роботу і є секретарем постійно діючої комісії з питань розгляду звернень громадян міськвиконкому.

     Здійснюється організаційна робота щодо проведення  «днів контролю» при заступниках міського голови, де обговорюються проблемні звернення громадян м. Острога. Матеріали про проведення розміщені на веб-сторінці міської ради.

  Головним спеціалістом  з прийому громадян надається практично - методична допомога щодо роботи із зверненнями  керівникам та спеціалістам структурних підрозділів міськвиконкому та спеціалістам комунальних служб міста .

  Здійснюється реєстрація звернень громадян через Урядову «гарячу лінію» та контроль за їх виконанням.

  Проводиться організація контролю щодо виконання графіків проведення «прямого» телефонного зв’язку керівниками, начальниками  та спеціалістами структурних підрозділів міськвиконкому, в тому числі і керівниками комунальних служб з населенням міста Острога. Щомісяця, друкуються графіки в міській газеті «Замкова гора» та розміщуються на веб-сторінці міської ради.

     Здійснюється організація та контроль за проведенням у виконкомі Острозької міської ради постійнодіючої цілодобової “гарячої” телефонної лінії для вирішення невідкладних питань, що виникають у населення міста в позаробочий та нічний час.  

     Згідно посадових обов’язків головним спеціалістом загального відділу з прийому громадян виконується інша організаційна робота щодо укладання договорів найму на житлові приміщення, видачі ордерів на вселення у житлові будинки, витягів з рішень міської ради з питань землекористування, довідок про вирощену тваринницьку продукцію, реєстрацію будинкових книг.

Здійснюється і організовується робота щодо оформлення актів та довідок для виплати спеціальної бюджетної дотації фізичним особам за утримання та збереження молодняку великої рогатої худоби. Відповідна інформація надана в головне управління агропромислового комплексу .

   Головний спеціаліст загального відділу з прийому громадян є членом адміністративної комісії при міськвиконкомі та бере участь у її роботі.

   Виконкомом міської ради розроблені та запроваджені конкретні заходи прямого, конструктивного діалогу між місцевою владою та територіальною громадою міста. Одним із методів підвищення прозорості діяльності органів місцевого самоврядування є налагодження ефективного зворотного зв’язку з територіальною громадою та тісна співпраця виконавчого комітету із засобами масової інформації. В міській газеті «Замкова гора» та на веб-сторінці міської ради публікуються інформації ( щоквартальні, піврічні, річні) керівників виконкому міської ради  щодо роботи із зверненнями громадян та вирішення інших проблемних питань міста. У приміщенні міської ради, на першому поверсі, розміщені інформаційні стенди з картками послуг (для індивідуального користування громадян) та  розташована скринька для пропозицій. Головний спеціаліст загального відділу з прийому громадян поповнює індивідуальні картки та перевіряє наявність звернень в скриньці щоденно. На інформаційному стенді в приміщенні міської ради розміщені графіки особистого прийому громадян керівництвом Рівненської обласної державної адміністрації, Рівненської обласної ради, виконкому міської ради, структурних підрозділів міськвиконкому, комунальних служб міста, графіки «прямого» телефонного зв’язку керівниками та посадовими особами обласної державної адміністрації та виконавчого комітету Острозької міської ради.
      Робота зі зверненнями громадян у виконкомі Острозької міської здійснюється у відповідності до нормативних актів про звернення громадян.

      Розгляд звернень громадян в діяльності головного спеціаліста з прийому громадян є пріоритетним напрямком щодо реалізації та гарантування конституційного права на звернення громадян  до органів місцевого самоврядування з метою  вирішення  життєво важливих проблем. Тому і надалі моя робота буде спрямована на поліпшення якості розгляду звернень та безумовне виконання вимог законодавства про звернення громадян. 

Головний спеціаліст загального відділу з прийому громадян         С. Семенюк
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