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УКРАЇНА

ОСТРОЗЬКА МІСЬКА РАДА РІВНЕНСЬКОЇ ОБЛАСТІ

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ

Р І Ш Е Н Н Я   

15   липня 2014 року                                                                   № 102
     Про звіт директора Острозького 

     КП «Теплоенергія» Хведася В.А. 

     про  виконання посадових обов’язків

     та  роботу із зверненнями  громадян

Заслухавши та обговоривши звіт директора Острозького КП «Теплоенергія» Хведася В.А. щодо виконання посадових обов’язків та  роботу  із  зверненнями громадян, виконуючи рішення виконкому Острозької міської ради №18 від 18 лютого 2014 року «Про стан виконавської дисципліни  у виконкомі Острозької міської ради за ІІ півріччя 2013 року та завдання на 2014 рік», керуючись пунктом 2 частиною 2 статті 52 та частиною б, пункту 1, статті 38  Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні»,  Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», виконавчий комітет Острозької міської ради, -

                                                  В И Р І Ш И В :   
1. Звіт директора  Острозького КП «Теплоенергія»  Хведася В.А.  про виконання посадових  обов’язків та роботу із зверненнями громадян взяти до уваги (додається).

2. Директору ОКП «Теплоенергія» Хведасю В.А.:
-  здійснювати заходи, направлені на економію паливно-енергетичних ресурсів, підвищення продуктивності праці, ефективності виробництва і якості продукції;

-   посилити контроль за претензійно-позовною роботою із споживачами,   які невчасно проводять розрахунки за теплову енергію;

- продовжувати вести роз’яснювальну роботу з метою залучення   потенційних споживачів, які могли б користуватися послугами ОКП «Теплоенергія»;
-  не допускати порушень термінів розгляду звернень, формального відношення до порушених заявниками проблем;

· забезпечити в подальшій роботі належну організацію особистого прийому громадян та всебічний, своєчасний і об’єктивний розгляд і вирішення порушених ними питань в установлені строки;

· постійно спрямовувати роботу службових осіб підприємства на виконання Закону України від 07 лютого 2008 року №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», рішень виконкому Острозької міської ради з питань роботи із зверненнями громадян.
3. Контроль за виконанням рішення доручити  заступнику міського голови Мацуну В.С., а організацію його виконання директору  Острозького КП «Теплоенергія»  Хведасю В.А.   

            Міський голова                                                                        О. Шикер
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