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УКРАЇНА

ОСТРОЗЬКА МІСЬКА РАДА РІВНЕНСЬКОЇ ОБЛАСТІ                          ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ
Р І Ш Е Н Н Я
18 березня  2014 року                                                                     № 36
Про роботу із зверненнями громадян міста Острога у відділі освіти виконкому Острозької міської ради

На виконання Закону України «Про звернення громадян», Указу президента України від 07.02.2008 №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», розпорядження голови Рівненської облдержадміністрації від 01 квітня 2013 року №166 «Про нову редакцію заходів щодо виконання Указу Президента України від 07 лютого 2008 року №109/2008», рішення виконкому Острозької міської ради від 21.05.2013 №64 «Про нову редакцію заходів щодо виконання Указу Президента України від 07 лютого 2008 року №109/2008» Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», рішення виконкому Острозької міської ради від 21.01.2014 №1 «Про підсумки роботи із зверненнями громадян, що надійшли до міськвиконкому впродовж ІІ півріччя 2013 року та завдання на І півріччя 2014 року», керуючись частиною «б», пункту 1,статті 38 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», виконком Острозької міської ради
ВИРІШИВ :
1. Інформацію начальника відділу освіти виконкому Острозької міської ради Кухарук Л.В. «Про роботу із зверненнями громадян міста Острога у відділі освіти виконкому Острозької міської ради» взяти до уваги.

2. Відділу освіти (Кухарук Л.В.), керівникам навчальних закладів: Лазарчук Р.М., Параниці А.В., Тимчук Л.В., Клімчук Л.М., Угрин Т.Р., Гарасевичу О.В.:
2.1. Роботу відділу освіти виконкому Острозької міської ради, навчальних закладів міста спрямувати на реалізацію положень Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07.02.2008 №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» інших нормативно-правових актів та власних управлінських рішень. 

2.2. Продовжити роботу щодо удосконалення організації прийому громадян. Уникати проявів бюрократизму та тяганини при розгляді звернень громадян, попереджувати можливість повторних звернень.

2.3. Контролювати та забезпечувати своєчасне і якісне інформування органів влади вищого рівня та заявників щодо розгляду їх звернень.
3. Контроль за виконанням рішення доручити заступнику міського голови  Логвін О.А., а організацію виконання – начальнику відділу освіти виконкому Острозької міської ради Кухарук Л.В.
Міський голова                                                                                 О.Шикер

Інформація

начальника відділу освіти виконкому Острозької  міської ради 

Кухарук Л.В. «Про роботу із зверненнями громадян міста Острога у відділі освіти виконкому Острозької міської ради»

            З метою забезпечення належного виконання Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07.02.2008 №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», постанови Кабінету Міністрів України від 24.09.2008 №858 «Про затвердження Класифікатора звернень громадян», від 24.06.2009 №630 «Про затвердження Методики оцінювання рівня організації роботи із зверненнями громадян в органах виконавчої влади», від 18.01.2012 №21 «Про затвердження Положення про Національну систему опрацювання звернень до органів виконавчої влади та Типового положення про контактний центр Автономної Республіки Крим, області, м.Києва і Севастополя», розпорядження голови Рівненської обласної державної адміністрації від 01.04.2013 №166 «Про нову редакцію заходів щодо виконання Указу Президента України» від 07.02.2008 №109/2008, керуючись частиною «б» пункту 1, ст.38 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», рішень виконкому Острозької міської ради від 21.05.2013 №64 «Про нову редакцію заходів щодо виконання Указу Президента України від 07.02.2008 №109,2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів місцевого самоврядування», від 21.01.2014 №1 «Про підсумки роботи із зверненнями громадян, що надійшли до міськвиконкому впродовж ІІ півріччя 2013 року та завдання на І півріччя 2014 року», відділ освіти виконкому Острозької міської ради інформує.

            Згідно плану роботи відділу освіти виконкому Острозької міської ради на 2014 рік, наказу відділу освіти виконкому Острозької міської ради від 19.12.2013 №250-н/в «Про стан роботи у відділі освіти виконкому Острозької міської ради та у підвідомчих навчальних закладах щодо звернень громадян», вивчався стан організації  роботи  у відділі освіти виконкому Острозької міської ради та у підвідомчих  навчальних закладах щодо звернень громадян. 
 
Упродовж 2013 року у  відділі освіти виконкому Острозької міської ради та в підвідомчих навчальних закладах приділялась значна увага організації прийому громадян. Керуючись Законами України «Про звернення громадян», «Про доступ до публічної інформації», розділом «б» пункту 1, статті 38 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», виконуючи Указ Президента України від 07.02.2008 №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» упродовж підзвітного періоду відділом освіти виконкому Острозької міської ради та адміністраціями підвідомчих навчальних закладів проводились відповідні заходи з питань забезпечення реалізації громадянами міста Острога конституційного права на звернення громадян. 

З метою створення сприятливих умов для забезпечення постійного зв’язку між освітньою галуззю та населенням, відповідальними особами  відділу освіти, навчальних закладів  здійснюється прийом громадян згідно графіків, які затверджені наказами керівників. Графіки прийому громадян, інформаційні матеріали щодо роз’яснення окремих законодавчих актів розміщені на інформаційних стендах у кожному навчальному  закладі. Журнали обліку звернень громадян у відділі освіти та у навчальних закладах  ведуться відповідно до Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форми власності, в засобах масової інформації (затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 14.04.1997 № 348). Усі звернення громадян на особистому прийомі реєструються, особам надається кваліфікована відповідь. Стан роботи зі зверненнями громадян щомісячно обговорюється на нарадах при начальнику відділу освіти, на нараді при директору. Керівниками навчальних закладів видані відповідні накази щодо роботи із зверненнями громадян, наявні графіки прийому громадян керівниками закладів, міським головою та його заступниками, начальниками відділів та управлінь Острозької міської ради, начальником та заступниками управління освіти і науки Рівненської облдержадміністрації, головою та заступниками Рівненської облдержадміністрації, Рівненської обласної ради.     

Двічі на рік проводиться аналіз стану роботи із зверненнями громадян, який заслуховується на колегіях відділу освіти у вигляді довідки та відповідно до рішення колегії видається відповідний наказ з метою детального аналізу та прийняття відповідних управлінських рішень.   

     У відділі освіти виконкому Острозької міської ради здійснюється  моніторинг додержання законодавства з питань звернень громадян. 

     За результатами моніторингу у відділ освіти надійшло  48 усних та 10 письмових звернень громадян протягом 2012 року з питань:

- працевлаштування - 10 з яких задоволено;

- прохання проведення благодійних заходів в рамках Міжнародного дня прояву доброти;

- про надання відкріплення у зв’язку із вступом в ряди збройних сил України;

- про доплату за педагогічне звання «вчитель-методист»;

- про влаштування дитини в дошкільний навчальний заклад;

- про проведення позачергової атестації.

Протягом 2013 року надійшло 50 усних та 5 письмових звернень громадян з питань:

· працевлаштування -  5 з яких задоволено;

· про надання матеріальної допомоги працівникам закладу;

· про виплату одноразової допомоги (дітям-сиротам) у зв’язку з виповненням 18 років.

Відмовлено:

     - у зв’язку з відсутністю відповідної освіти - 1;

     - у зв’язку з відсутністю вакансії -1.


У червні 2013 року відбулося звітування керівників дошкільних та загальноосвітніх навчальних закладів міста про свою діяльність перед педагогічними працівниками та громадськістю, на якому проводився аналіз звернень громадян. Такі зустрічі керівників із громадою міста знімають соціальну напругу, підвищують довіру до адміністрацій навчальних закладів.

До загальноосвітніх навчальних закладів поступило 385 звернень (54 - Острозька загальноосвітня школа І-ІІІ ступенів №1, 19 - Острозька загальноосвітня школа І-ІІІ ступенів №3, 312 – Острозький навчально-виховний комплекс «Школа І-ІІІ ступенів-гімназія»). Найбільша кількість звернень, що надійшли від заявників стосувались роз’яснення Законів України «Про освіту», «Про загальну середню освіту», зокрема: про перехід дітей на навчання в інший навчальний заклад – 59 осіб, про зарахування до школи – 77. Наявні звернення з інших питань:

· переведення учнів з одного класу в інший -3;

· про придбання шкільної форми -54;

· про права та обов’язки учнів в школі -5;

· колективних звернень та звернень громадян, які звернулись з урахуванням колективних звернень -73;

· звернення батьків щодо звільнення учнів від навчання в зв’язку з їх перебуванням на санаторно-курортному лікуванні -18;

· про отримання документів про освіту (форма екстернат) -3;

· про порядок проведення ДПА в 9, 11 класах -3;

· про видачу документів про навчання -10;

· про проведення ремонтних робіт в класах -2;

· про нагородження учнів Золотою та Срібною медалями -1;

· про навчання дітей шкільного віку за індивідуальною формою навчання-1;

· про прийняття студентів на практику -9;

· з особистих питань -67.

     Усі звернення розглядаються вчасно. Робота із зверненнями громадян аналізується двічі на рік на нараді при директору (у червні та грудні).

     Адміністраціями дошкільних навчальних закладів за звітний період розглянуто 389 звернень (Острозький дошкільний навчальний заклад (ясла-садок) №1 «Ромашка» -72 звернення, Острозький дошкільний навчальний заклад (ясла-садок) №2 «Веселка» гуманітарно-естетичного напрямку -317 звернень) з наступних питань:

· влаштування дітей у дошкільний навчальний заклад -256;

· перевід дитини до іншого навчального закладу -1;

· збереження місця за дитиною в ДНЗ -2;

· проведення профілактичних щеплень -55;

· психологічна допомога у вихованні дітей -37;

· видача довідок -6;

· надання допомоги ДНЗ -20;

· працевлаштування -12.

     Громадянам надано роз’яснення щодо влаштування дитини в дошкільний навчальний заклад, перелік необхідних документів, ознайомлено з Статутом дошкільного навчального закладу. 

З метою створення єдиної системи збору, обробки та зберігання інформації в розрізі дошкільної освіти дошкільні навчальні заклади міста підключено до порталу “Україна. ІСУО інформаційна система управління освітою”. Відповідно до наказу відділу освіти виконкому Острозької міської ради від 30.10.2013 «Про створення електронної бази реєстрації дітей в дошкільних навчальних закладах м.Острога» з жовтня 2013 року  впроваджено електронну черговість.

Практичним психологом надана кваліфікована допомога батькам дітей. Які відвідують дошкільний заклад, з питання навчання та виховання дітей дошкільного віку, особливостей психічного розвитку дитини. Старшою медичною сестрою надано консультації щодо термінів виконання профілактичних щеплень по кору та коклюшу, дифтерії, правцю та видані направлення на їх проведення. По вікових групах розміщено інформацію для батьків щодо профілактики ГРВІ та грипу у осінньо-зимовий період.

Інформацію про громадян, які звернулися з питання працевлаштування, внесено в банк даних на працевлаштування в дошкільному навчальному закладі, 6 громадян працевлаштовані.

Згідно подання директора Острозької дитячо-юнацької спортивної школи надійшло 132 звернення, з них:

· про працевлаштування -3 (задоволено);

· про узгодження графіка проведення змагань районної та обласної спартакіади школярів -2;

· звернення батьків, щодо зарахування дітей в Острозьку ДЮСШ -127.

     Усі звернення роз’яснено або позитивно вирішено, заявникам надано конкретні роз’яснення та необхідну інформацію.

Стан організації роботи із зверненнями громадян постійно перебуває на контролі начальника відділу освіти та адміністрацій навчальних закладів.

З метою забезпечення  прозорості, відкритості і демократичності управління освітніми закладами, керівниками забезпечується своєчасне  інформування трудових колективів, батьківської громадськості про зміни в законодавстві;  правові, організаційні та фінансові засади функціонування закладів освіти. Зазначені питання висвітлюються  на батьківських зборах, педагогічних радах,  розміщуються   в  місцевій газеті «Замкова гора», на офіційних VEB-сайтах навчальних закладів у мережі Інтернет. Дана робота сприяє виконанню вимог Законів України «Про звернення громадян» та «Про доступ до публічної інформації».       

Начальник відділу освіти виконкому Острозької міської ради  приймає участь у «Прямій» телефонній лінії при Острозькій міській раді згідно графіка проведення «Прямого» телефонного зв’язку, затвердженого міським головою. 

Відділом освіти розглянуто 4 письмових та 2 усних звернення, які надійшли до виконкому Острозької міської ради з питань:

· працевлаштування у дошкільний навчальний заклад;

· надання матеріальної допомоги техпрацівникам навчальних закладів;

· встановлення шкільної дошки в загальноосвітній навчальний заклад;

· виплати матеріальної допомоги;

· про результати міського етапу конкурсу екскурсоводів-краєзнавців.

Порівнюючи статистичні дані щодо звернень громадян з відповідним періодом 2012 року, кількість звернень у відділі освіти виконкому Острозької міської ради та підвідомчих навчальних закладах у 2013 році зменшилась на 52 %. Їх зменшення зумовлено достатньою поінформованістю громадян міста щодо змін основних положень нормативно-правової бази освітньої галузі.  


Своєчасна поінформованість населення, вирішення проблем на місцях і є результатом того, що громадяни міста не звертаються з освітянських питань у вищі органи влади.

 Начальник відділу освіти






Л.Кухарук
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