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УКРАЇНА

ОСТРОЗЬКА МІСЬКА РАДА РІВНЕНСЬКОЇ ОБЛАСТІ                          ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ
                                              Р І Ш Е Н Н Я
 20 травня  2014 року                                                                     № 69
Про забезпечення належного виконання Закону України  «Про звернення громадян» відділом  містобудування, архітектури та  житлово-комунального господарства  міськвиконкому 

На виконання Закону України «Про звернення громадян», Указу президента України від 07.02.2008 №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», розпорядження голови Рівненської облдержадміністрації від 01 квітня 2013 року №166 «Про нову редакцію заходів щодо виконання Указу Президента України від 07 лютого 2008 року №109/2008», рішення виконкому Острозької міської ради від 21.05.2013 №64 «Про нову редакцію заходів щодо виконання Указу Президента України від 07 лютого 2008 року №109/2008» Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», рішення виконкому Острозької міської ради від 21.01.2014 №1 «Про підсумки роботи із зверненнями громадян, що надійшли до міськвиконкому впродовж ІІ півріччя 2013 року та завдання на І півріччя 2014 року», керуючись частиною «б», пункту 1,статті 38 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», виконком Острозької міської ради
ВИРІШИВ :
1. Інформацію начальника відділу містобудування, архітектури та житлово-комунального господарства виконкому Острозької міської ради Козлинця М.І . взяти до уваги (додається).
2. Відділу містобудування, архітектури та житлово-комунального    господарства міськвиконкому (Козлинець М.І.):
2.1. Спрямувати роботу відділу на реалізацію положень Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07.02.2008 №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади, органів місцевого самоврядування», інших нормативно-правових актів. 

2.2. Продовжити роботу щодо удосконалення організації прийому громадян. Уникати проявів бюрократизму та тяганини при розгляді звернень громадян, попереджувати можливість повторних звернень.

2.3. Контролювати та забезпечувати своєчасне і якісне інформування органів влади вищого рівня та заявників щодо розгляду їх звернень.
3. Контроль за виконанням рішення доручити заступнику міського голови  Мацуну В.С., а організацію виконання – начальнику відділу містобудування, архітектури та житлово-комунального господарства виконкому Острозької міської ради Козлинцю М.І.
   Міський  голова                                                                                 О.Шикер

Інформація

начальника відділу містобудування,архітектури та житлово-комунального господарства виконкому Острозької  міської ради 

Козлинця М.І. про забезпечення належного виконання 

Закону України «Про звернення громадян» 

            З метою забезпечення належного виконання Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07.02.2008 №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», постанови Кабінету Міністрів України від 24.09.2008 №858 «Про затвердження Класифікатора звернень громадян», від 24.06.2009 №630 «Про затвердження Методики оцінювання рівня організації роботи із зверненнями громадян в органах виконавчої влади», від 18.01.2012 №21 «Про затвердження Положення про Національну систему опрацювання звернень до органів виконавчої влади та Типового положення про контактний центр Автономної Республіки Крим, області, м. Києва і Севастополя», розпорядження голови Рівненської обласної державної адміністрації від 01.04.2013 №166 «Про нову редакцію заходів щодо виконання Указу Президента України» від 07.02.2008 №109/2008, керуючись частиною «б» пункту 1, ст.38 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», рішень виконкому Острозької міської ради від 21.05.2013 №64 «Про нову редакцію заходів щодо виконання Указу Президента України від 07.02.2008 №109,2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів місцевого самоврядування», від 21.01.2014 №1 «Про підсумки роботи із зверненнями громадян, що надійшли до міськвиконкому впродовж ІІ півріччя 2013 року та завдання на І півріччя 2014 року», відділ містобудування, архітектури та житлово-комунального господарства виконкому Острозької міської ради інформує.

 
Протягом 2013 року  відділом приділялась значна увага організації прийому громадян. Керуючись Законами України «Про звернення громадян», «Про доступ до публічної інформації», розділом «б» пункту 1, статті 38 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», виконуючи Указ Президента України від 07.02.2008 №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування». За підзвітний період відділом проводились заходи з питань забезпечення реалізації громадянами міста Острога конституційного права на звернення громадян. 

З метою створення сприятливих умов для забезпечення постійного зв’язку з населенням, відповідальними працівниками  відділу  здійснюється прийом громадян згідно графіку. Графік прийому громадян, інформаційні матеріали щодо роз’яснення окремих законодавчих актів розміщені на інформаційному стенді. Журнал обліку звернень громадян у відділі ведеться відповідно до Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форми власності, в засобах масової інформації (затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 14.04.1997 № 348). Усі звернення громадян на особистому прийомі реєструються, особам надається кваліфікована відповідь. Стан роботи зі зверненнями громадян щомісячно обговорюється на нарадах при начальнику відділу. 

     У відділі здійснюється  моніторинг додержання законодавства з питань звернень громадян. 

     За результатами моніторингу у відділ містобудування протягом 2013 року надійшло  371 письмових звернень,  в т.ч. 308 звернень від громадян, 63

звернення  від підприємств, установ, організацій міста. Дані аналізу звернень громадян свідчать, що найбільшу частку з них складають питання будівництва житлових будинків, господарських будівель та споруд, гаражів, прибудов до житлових будинків. Їх за відповідний період надійшло 65, що становить 18 відсотків від всієї кількості  звернень.
    Забудовникам видано 11 містобудівних умов та обмежень на проектування та будівництво об’єктів, в цьому році – на 7об’єктів. Надано консультації для 21 забудовника щодо введення об’єктів житлового призначення в експлуатацію.
    Для приватних забудовників підготовлено та видано 23 будівельних паспорти, в цьому році 5 – паспортів.

    Про присвоєння юридичної  адреси, видачі довідки про підтвердження адреси для житлових будинків, об’єктів комерційного призначення в 2013році надійшло 96 звернень, протягом 4 місяців поточного року - 23 звернення.
    Підготовлено та видано громадянам   53 висновки щодо відведення земельних ділянок, раніше наданих міською радою.

    Про надання дозволу на рекламу надійшло 3 звернення, з них- 2 вирішено позитивно, 1 перебуває на контролі до остаточного вирішення.

     З  питань відключення житлових будинків, квартир в багатоповерхових житлових будинках  від центрального опалення та встановлення індивідуального автономного опалення надійшло 8  звернень, з них  2  вирішено позитивно,  6 відмовлено згідно чинного законодавства. 
     Усі звернення розглядаються вчасно. Робота із зверненнями громадян аналізується двічі на рік на нараді при начальнику відділу (у червні та грудні).
     Спільно із заступниками міського голови, керівниками комунальних служб проводиться вивчення та вирішення заяв, скарг мешканців міста.
 Начальник відділу бере участь у «Прямому» телефонному зв’язку з населенням міста Острога згідно графіка, приймає участь у проведенні виїзних прийомів міського голови. 
Порівнюючи статистичні дані щодо звернень громадян з відповідним періодом 2012 року, кількість звернень у 2013 році не зменшилась . 


  Своєчасна поінформованість населення, вирішення проблем на місцях і є результатом того, що громадяни міста менше звертаються з питань будівництва у вищі органи влади. За звітний період  їх не надходило.
          Стан організації роботи із зверненнями громадян постійно перебуває на контролі у відділі містобудування, архітектури та житлово-комунального господарства виконкому Острозької міської ради.
 Начальник відділу





           М. Козлинець
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