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                                                           УКРАЇНА      
ОСТРОЗЬКА МІСЬКА РАДА РІВНЕНСЬКОЇ ОБЛАСТІ

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ

РІШЕННЯ

17 лютого  2015 року

                                                    № 17
Про підсумки роботи із зверненнями 

громадян,  що надійшли  до міськвиконкому 

впродовж ІІ півріччя 2014 року та 

завдання на І півріччя 2015 року

          Виконуючи Закон України “Про звернення громадян”, Указ Президента України від 07.02.2008 №109/2008 “Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування”, рішення виконкому Острозької міської ради від 15.07.2014 № 98 «Про підсумки роботи із зверненнями громадян,  що надійшли  до міськвиконкому впродовж І півріччя 2014 року та завдання на ІІ півріччя 2014 року», керуючись частиною “б”, пункту 1, статті 38 Закону України “Про місцеве самоврядування в Україні”, виконком Острозької міської ради
В И Р І Ш И В:
1.  Інформацію керуючого справами виконкому Острозької міської ради    Сніщука Л.А. «Про  підсумки роботи із зверненнями громадян,  що       надійшли до міськвиконкому впродовж ІІ півріччя  2014 року» взяти до     уваги.                

2. Заступникам міського голови, секретарю міської ради, керуючому справами виконкому, начальникам відділ, управлінь та структурних             підрозділів виконкому Острозької міської ради, керівникам комунальних              підприємств міста:     

2.1. Продовжити роботу щодо удосконалення прийому громадян. Постійно       дотримуватись графіків прийому жителів міста Острога, термінів    розгляду звернень, якісного вивчення питань, уникати проявів      бюрократизму та тяганини при їх вирішенні;

2.2. Особливу увагу приділяти зверненням мешканців міста до органів    влади  вищого  рівня, повторним зверненням, вживати конкретних заходів щодо їх зменшення, особливо з питань, які належать до повноважень міської   влади;

2.3. Роботу із зверненнями громадян заслуховувати на апаратних нарадах, «днях контролю» при заступниках міського голови, керуючому справами           виконкому;

2.4. Забезпечити належну організацію та дотримання графіків особистих прийомів громадян міста, при потребі розглядати звернення мешканців  міста за місцем їх роботи та проживання;

2.5 Забезпечити оперативне реагування на звернення громадян, що надходять на урядову «гарячу лінію», телефонну «гарячу лінію» голови       Рівненської обласної державної адміністрації, телефонну «гарячу лінію» міського голови, постійно діючу цілодобову «гарячу» телефонну лінію при міськвиконкомі.

3.    Керуючому справами виконкому Сніщуку Л.А.  забезпечити проведення  кожну третю середу місяця засідання комісії з питань розгляду звернень громадян виконкому Острозької міської ради.
3.1. На щомісячних навчання посадових осіб міськвиконкому проводити вивчення та аналіз нових законодавчих документів органів влади вищого  рівня,  власних рішень щодо роботи із зверненнями громадян;

3.2. Постійно проводити  інформаційно - роз’яснювальну роботу серед  мешканців міста щодо звернень громадян та вирішення звернень  громадян, які надходять до органів влади вищого рівня   через веб-сторінку міської ради, міську газету «Замкова гора».

4.   Начальнику загального відділу Рудюк О.М. в січні 2015 року  забезпечити підготовку матеріалів для проведення щорічного звіту міського голови перед головою Рівненської обласної державної   адміністрації з питань роботи із зверненнями громадян.

5.  Начальнику загального відділу Рудюк О.М. вивчити та проаналізувати стан роботи із зверненнями громадян у відділах, управліннях міськвиконкому та заслухати звіти керівників щодо роботи із зверненнями громадян на засіданні виконкому Острозької міської ради у І півріччі 2015 року:

       - у  березні 2015 року – заслухати інформацію начальника управління праці і соціального захисту населення Стратюка О.В. про виконання посадових обов’язків  та роботу із  зверненнями громадян ;

        - у квітні 2015 року – інформацію керуючого справами виконкому « Про стан виконання документів органів влади вищого рівня та власних рішень з питань роботи із зверненнями громадян за І квартал 2015 року»;

        - у травні 2015 року заслухати звіт начальника служби у справах дітей Ковальчук Г.В. про виконання посадових обов’язків та роботу із  зверненнями громадян.

6.   Рішення виконкому Острозької міської ради від 15.07.2014 №98 «Про підсумки роботи із зверненнями громадян, що надійшли до міськвиконкому впродовж І півріччя 2014 року та завдання на ІІ півріччя 2014 року», зняти з контролю як таке, що виконане та втратило чинність.
  7. Про хід виконання рішення проінформувати виконком Острозької       міської ради в липні 2015 року.

8. Контроль за виконанням рішення доручити керуючому справами       виконкому Сніщуку  Л.А., а хід його виконання  начальнику загального     відділу Рудюк О.М.

                          Міський голова                                                  О.Шикер
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