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УКРАЇНА

ОСТРОЗЬКА МІСЬКА РАДА РІВНЕНСЬКОЇ ОБЛАСТI
ВИКОНАВЧИЙ  КОМІТЕТ

РІШЕННЯ

 21  квітня   2015    року                                                                             № 54
Про звіт  директора Острозького міського 

центру соціальних служб для сім’ї, дітей та 

молоді про роботу зі зверненнями громадян


На виконання Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07 лютого 2008 року №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», розпорядження голови обласної державної адміністрації від 26 лютого 2015 року №84 «Про виконання вимог законодавства України щодо розгляду звернень громадян у 2014 році», рішення виконкому Острозької міської ради від 17 лютого 2015 року №17 «Про підсумки роботи із зверненнями громадян, що надійшли до міськвиконкому впродовж ІІ півріччя 2014 року та завдання на І півріччя 2015 року», заслухавши звіт директора Острозького міського центру соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді Юрчука О.М. щодо роботи зі зверненнями громадян, керуючись частиною «б» п.1 ст. 38 Закону України „Про місцеве самоврядування в Україні”,  виконавчий комітет Острозької міської ради

ВИРІШИВ:

1. Звіт  директора Острозького міського центру соціальних служб для сім’ї, дітей та     молоді  Юрчука О.М.  взяти до уваги ( додається).

2. Директору центру соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді Юрчуку О.М.:

2.1.  Спрямувати роботу на реалізацію положень Закону України «Про звернення громадян»,   Указу Президента України від 07 лютого 2008 року №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», інших нормативно-правових актів;

2.2. Продовжити роботу щодо удосконалення організації прийому громадян. Уникати проявів бюрократизму та тяганини при розгляді звернень громадян, попереджувати можливість повторних звернень;

Продовження рішення виконкому

                                                                                     Острозької міської ради

                                                                                    від 21 квітня 2015 року

                                                                 № 54
2.3. Контролювати та забезпечувати своєчасне і якісне інформування органів влади вищого рівня та заявників щодо розгляду їх звернень.

3. Контроль за виконанням даного рішення доручити заступнику міського голови  Логвін О.А., а організацію його виконання директору центру соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді Юрчуку О.М.

Міський голова                                                                                              О. Шикер   
Звіт  
директора Острозького міського центру соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді про роботу із зверненнями громадян

У своїй роботі  Острозький міський центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді керується Законами України:  «Про сприяння соціальному становленню та розвитку молоді в Україні”, «Про соціальну роботу з сім'ями, дітьми та молоддю», «Про забезпечення організаційно-правових умов соціального захисту дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування», «Про охорону дитинства», «Про попередження насильства в сім'ї», «Про протидію торгівлі людьми», «Про реабілітацію інвалідів в Україні”, «Про соціальну адаптацію осіб, які відбувають чи відбули покарання у виді обмеження волі або позбавлення волі на певний строк ( від 17.03.2011 № 3190-IV)”, “Про звернення громадян”, “Про місцеве самооврядування в Україні”, Постановами Кабінету міністрів України,  іншими нормативно-правовими актами та Положенням про Острозький міський центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді.
Одним з пріоритетних напрямів Острозького міського центру соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді (далі Центр) є соціальний супровід сімей, які опинилися в складних життєвих обставинах. Основні причини, з якими найчастіше пов’язані проблеми, що виникають у них:  алкоголізм,  пияцтво, безробіття,  інвалідність одного із членів сім’ї,  наркоманія,  труднощі підліткового віку, непрацездатність,  хвороба дитини,  конфлікт між членами родини,  різні види насильства. Важливим фактором сімейного неблагополуччя також є  низьке матеріальне становище, а з 2014 року  – вимушене переселення із анексованого Криму та зони АТО.

Порядком взаємодії суб’єктів соціальної роботи із сім’ями цієї категорії визначено основні етапи роботи: виявлення сімей, соціальне інспектування, визначення потреби у соціальному супроводі, безпосереднє здійснення соціального супроводу сім’ї та його припинення. На першому етапі – виявлення сімей, значна увага приділяється роботі із зверненнями громадян і  повідомленнями від установ та  організацій, з якими налагоджена співпраця та існує визначений спільними нормативними документами порядок взаємодії.  З цією метою  Центр  співпрацює з правоохоронними органами,  відділом освіти, відділом з питань сім’ї, молоді та спорту, службою у справах дітей,  управлінням праці та соціального захисту населення  виконкому Острозької міської ради, службою зайнятості, лікувальними закладами міста. 

Протягом звітного періоду Центр брав участь у «прямому телефонному зв’язку з населенням міста». Впродовж року надійшло 4 звернення. У 2015 році надійшло 1 звернення від громадян міста. Крім того, для організації роботи із зверненнями громадян у Центрі ведеться журнал звернень громадян міста. Протягом 2014 року та за І квартал 2015 року надійшло 12 звернень громадян. Громадянам на звернення надано консультації та в процесі вирішення піднятих ними питань надавалися інформаційні, соціально-педагогічні, соціально-психологічні, соціально-економічні послуги.

На виконання Закону України «Про звернення громадян» у відповідності до   рішення Острозької міської ради від 29 листопада 2013 року № 542 «Про  міську цільову програму підтримки сім’ї  до 2016 року» та  з метою підвищення соціального захисту сімей, які опинились у складних життєвих обставинах наказом Центру №12 від 10 липня 2014 року запроваджено телефонну «гарячу  лінію» для осіб, які постраждали від насильства в сім’ї. У 2014 році до Центру надійшло 8 повідомлень, а за звітний період 2015 року 3 повідомлення про вчинення насильства в сім’ї. У всіх випадках на ці повідомлення вжито відповідні заходи. Комісія, до складу якої входять працівники Центру, відділу з питань сім’ї, молоді та спорту, служби у справах дітей відвідала вказані сім’ї, складено акти соціального інспектування. З членами сімей проведена відповідна виховна робота, сім’ї поставлено на облік та надано послуги за карткою отримувача послуг. У одному випадку, де в сім’ї вчинено насильство,

підтвердились складні життєві обставини, сім’ю взято під соціальний супровід. В процесі роботи щодо їх подолання надаються  соціальні послуги. 

Впродовж звітного періоду в місцевому банку даних та на обліку перебувало 75 сімей, які опинилися в складних життєвих обставинах, на утриманні яких перебуває 136 дітей. Протягом року під соціальним супроводом перебувало 33 сім’ї, в яких виховується 66 дітей. 42 сім’ї отримували послуги за карткою отримувача послуг.  21 сім’ю знято із соціального супроводу, у зв’язку з подоланням складних життєвих обставин або мінімізовано вплив складних життєвих обставин на розвиток сім’ї. Протягом 2014 року  виявлено 20 сімей, що опинилися в складних життєвих обставинах, у 2015 році – 2 сім’ї. У  даний час під супроводом перебуває 13 сімей, з яких 10 сімей вимушених переселенців із зони АТО, в яких на вихованні знаходиться 14 дітей.  Для сімей, які пербували або продовжують перебувати під супроводом надано впродовж 2014 року  755   соціальних послуг інформаційного, соціально-психологічного, соціально-медичного, соціально-юридичного, соціально-педагогічного  характеру.
Другим з  основних напрямів роботи Центру є також робота з неповнолітніми та  молоддю, яка звільнилася з місць позбавлення волі та чиє покарання не пов’язане з позбавленням волі. Протягом року на обліку  перебувало 37 осіб, з яких 35 засуджених до покарань не пов’язаних із позбавленням волі та 2 осіб які повернулися з місць позбавлення волі.  Цим  особам надано 323 різноманітні  послуги. Двоє осіб, які повернулися з місць позбавлення волі, в результаті проведеної роботи  працевлаштовані. Протягом звітного періоду з Острозького районного підрозділу Здолбунівського міжрайонного відділу кримінально-виконавчої інспекції УДДУ ПВП у Рівненській області надійшло  10 повідомлень про взяття на облік осіб молодого віку та 33 повідомлення про зняття дитини чи особи молодіжного віку з обліку, які засуджені до покарань без позбавлення волі.

Працівниками Центру проведено обстеження житлово-побутових умов проживання даних осіб, складено відповідні акти обстежень, проведено інформаційно-роз’яснювальну роботу щодо їх прав і гарантій та профілактичні бесіди з метою недопущення вчинення повторних злочинів. Цих осіб взято на облік центру соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді, де їм надаються соціально-педагогічні, соціально-психологічні, соціально-економічні, соціально-медичні та інші послуги.

Директор центру соціальних 

служб для сім’ї, дітей та молоді                                                                 О. Юрчук
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