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УКРАЇНА

ОСТРОЗЬКА МІСЬКА РАДА РІВНЕНСЬКОЇ ОБЛАСТІ
ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ
РІШЕННЯ
17  січня  2017 року                                                         
                     № 1
Про  звіт начальника  управління  праці

та соціального захисту населення щодо
стану дотримання Закону України

«Про звернення   громадян»
Виконуючи  Закон України “ Про звернення громадян”, Указ Президента України від 07.02.2008 № 109/2008 “Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування”, рішення  виконавчого комітету Острозької міської ради від 19 липня 2016 року № 108 «Про підсумки роботи із зверненнями громадян, що надійшли до міськвиконкому за  І півріччя 2016 року та завдання на ІІ півріччя 2016 року» та  керуючись частиною «б», пункту 1, статті 38   Закону України «Про місцеве самоврядування  в Україні»,  виконком Острозької міської ради

                                            В И Р І Ш И В : 
1. Звіт начальника управління  праці та  соціального захисту  населення  Стратюка О. В. щодо  стану дотримання Закону України «Про звернення громадян»   взяти до уваги. 

2. Начальнику управління праці та соціального захисту  населення   спільно з посадовими особами  структурного підрозділу:

2.1  Спрямовувати роботу на виконання документів органів влади вищого рівня та власних рішень з питань роботи із зверненнями громадян.

2.2 Дотримуватись виконавської дисципліни з питань  роботи із зверненнями громадян  та термінів їх розгляду.  

3. Контроль   за    виконанням    рішення    доручити    керуючому    справами    виконкому Сніщуку Л. А., а організацію його виконання начальнику управління  праці та соціального захисту населення Стратюку О.В.

  Міський   голова                                                                       О. Шикер 

З В І Т

начальника управління праці та соціального захисту населення

 щодо  стану дотримання Закону України 
 «Про звернення   громадян».

       Керуючись Законом України  «Про  звернення громадян», виконуючи Указ Президента України «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» та  іншими нормативно-правовими актами щодо роботи із зверненнями громадян в управлінні проводиться постійна робота щодо  дотримання термінів розгляду звернення громадян.          

       За січень-листопад  2016 року в управління звернулося  2832  жителя міста з різних соціальних питань, в тому числі 31 звернення надійшло через урядову «гарячу» лінію.  На всі звернення громадян міста, надані відповідні послуги, відповіді, консультації та роз’яснення. 

        Особистий прийом громадян начальником управління та його заступником проводиться щоденно з 9.00 год. до 13.00 год.. Звернення громадян фіксуються в журналі особистого прийому громадян.

        Найбільша кількість звернень стосується призначення та виплати  державних допомог, субсидій, компенсацій, пільг жителям міста, виділення грошової допомоги, отримання путівок на санаторно-курортне лікування та технічних засобів реабілітації, видача посвідчень, довідок.

        З  початку  року у відділ допомог та субсидій надійшло 1715 звернень за призначенням  субсидії і державних допомог.  Згідно чинного законодавства по 1629 зверненнях прийнято позитивне рішення, по 86 – відмовлено у призначенні допомоги чи субсидії  у зв’язку з  відсутністю достовірної інформації та перевищення доходів. 

        Спеціалістами відділу персоніфікованого обліку отримувачів  пільг та компенсацій з  початку року розглянуто 457 звернень, а саме з питань:

       взяття на облік до ЄДАРП,  
       надання пільги на придбання твердого палива та скрапленого газу  в готівковій формі, 
       надання пільг від середньомісячного сукупного доходу сім’ї,

       виплати одноразової допомоги до 5 Травня,  

       отримання  посвідчень різних категорій пільговиків,  
       переоформлення пільг за іншою адресою, 

       професійної адаптації учасників АТО.         

       Протягом звітного періоду  у відділ з питань  захисту потерпілих внаслідок Чорнобильської катастрофи та інвалідів міста  надійшло 249 звернень.   Громадяни міста звертались по питаннях:

       санаторно-курортного лікування ветеранів війни, учасників АТО, інвалідів загального захворювання і постраждалих внаслідок аварії на ЧАЕС,           

        отримання матеріальної допомоги  інвалідам, 
        отримання технічних засобів реабілітації та направлення на протезування, 
        перереєстрації посвідчень, 
        отримання різних видів компенсаційних виплат.

       У відділі з питань праці за звітний період зареєстровано 149 звернень, з них  67 усних.  Розглядались питання:

        надання одноразової грошової допомоги особам, які переміщуються з тимчасово окупованої території України або району проведення антитерористичної операції,
        працевлаштування вимушено переміщених осіб, 

        визнання повнолітніх осіб недієздатними, оформлення документів для призначення опікунства над недієздатними, 

        обрахування трудового стажу,
        укладання колективних договорів, атестації робочих місць з шкідливими умовами праці,  зарахування пільгового стажу, 

       продовження терміну дії довідки вимушено переміщеним особам, згідно якої надається допомога,

       видачі посвідчень батьків та дитини з багатодітної сім’ї.
       По питаннях пенсійного забезпечення звернулось  15 жителів міста, яким надана консультація щодо розміру та виплати їм пенсії.

       За  звітний період в управління з інших питань письмово звернулось 76 громадян, з них 10 звернень про виділення грошової допомоги на здійснення  захоронення непрацюючих жителів міста, на що виділено кошти в сумі 8900.00 грн.. Всі звернення розглянуті в установлені терміни, згідно чинного законодавства.
        На  особистому прийомі в начальника  та заступника управління  було прийнято 171 особу, яким було надано кваліфіковану консультацію та допомогу у вирішенні поставлених питань згідно чинного законодавства.

        Начальником управління праці та соціального захисту населення в серпні здійснено виїзний прийом громадян у трудовому колективі  Острозького міськрайонного центру зайнятості. 

        В управлінні  постійно проводиться “гаряча” телефонна лінія  для можливості вияснення  соціальних питань громадянами міста по телефону   3-18-05.

         На стендах в управлінні наявні графіки прийому громадян керівництвом облдержадміністрації, міської ради, департаменту соціального захисту населення облдержадміністрації, власного управління, інших установ міста та перелік послуг,  що надаються управлінням населенню.

       Всі звернення, які надійшли в управління з січня по листопад  2016  року, розглянуті і вирішені  або надана проміжна відповідь заявнику про терміни і можливості вирішення його питання. На усні звернення надавалась кваліфікована консультація  та роз’яснення  спеціалістами управління.  

      Звернення громадян в управлінні праці та соціального захисту населення розглядаються у встановлені Законом України «Про звернення громадян» терміни та перебувають на постійному контролі.

  Начальник управління                                                             О. Стратюк       
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