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УКРАЇНА                                                                                           
ОСТРОЗЬКА МІСЬКА РАДА РІВНЕНСЬКОЇ ОБЛАСТІ

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ

РІШЕННЯ

18 квітня 2017 року		                              		                            № 61


Про звіт начальника Центру надання  
адміністративних послуг міськвиконкому
щодо реалізації Закону України «Про
адміністративні послуги» за І квартал 
2017 року

    
    Виконуючи Закони України “Про адміністративні послуги», «Про звернення громадян», Указ Президента України від 07.02.2008 №109/2008 “Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування”, керуючись п.3 «а» ст. 29, ст. 40 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», розпорядження голови обласної державної адміністрації від 14.02.2017 №76 «Про стан виконання в області вимог законодавства України щодо роботи зі зверненнями громадян у 2016 році», рішення виконкому Острозької міської ради від 21.02.2017 №19 « Про підсумки роботи із зверненнями громадян що надійшли до міськвиконкому за ІІ півріччя 2016 року та завдання на І півріччя 2017 року», заслухавши звіт начальника Центру надання адміністративних послуг виконкому Острозької міської ради Штундера М.П. «Про адміністративні послуги за І квартал 2017 року», виконком Острозької міської ради


В И Р І Ш И В:

1. Звіт начальника Центру надання адміністративних послуг виконавчого комітету Острозької міської ради Штундера М.П. «Про адміністративні послуги за І квартал 2017 року» взяти до уваги.
2.  Начальнику Центру надання адміністративних послуг виконавчого комітету Острозької міської ради  спільно з посадовими особами структурного підрозділу:
2.1. спрямувати роботу на виконання документів органів влади вищого рівня та власних рішень на виконання Законів України « Про адміністративні послуги», «Про звернення громадян»;
 2.2. дотримуватись виконавської дисципліни щодо здійснення повноважень у сфері  адміністративних послуг та термінів їх надання; 
 2.3.  вживати заходи щодо розширення кількості адміністративних послуг для   
        вирішення різних проблем, як юридичних так і фізичних осіб міста;
 2.4. постійно організовувати роботу, щодо покращення взаємодії з відділами,    
        управліннями, структурними підрозділами Острозької міської ради та комунальними підприємствами міста.
 3.    Контроль за виконанням рішення доручити керуючому справами виконкому Сніщуку Л.А., а організацію його виконання – начальнику Центру надання адміністративних послуг міськвиконкому Штундеру М.П.




Міський голова	О.Шикер







ЗВІТ
начальника Центру надання адміністративних послуг
виконавчого комітету Острозької міської ради щодо реалізації Закону України «Про адміністративні послуги за 1-й квартал 2017 року



За 1-й квартал 2017 року Центром надання адміністративних послуг проведено наступну роботу за слідуючими напрямках діяльності:

1. ЗВЕРНЕННЯ ГРОМАДЯН:

Згідно Закону України «Про адміністративні послуги», Закону України «Про звернення громадян» в звітному періоді поточного року: 
	
	1-й квартал 2017р.
	1-й квартал 2016р.
	+/-

	Організовано та проведено особистих прийомів міського голови, з них:
	16
	16
	

	у вихідні дні
	2
	2
	

	виїзних прийомів
	5
	3
	+2

	Проведено «Днів контролю»
	1
	1
	

	Зареєстровано та розглянуто звернень
	239
	258
	-19

	Зареєстровано та розглянуто звернень на «прямий» телефонний зв’язок до міськвиконкому
	27
	20
	+7

	Видано ордерів на вселення в службове житло
	1
	0
	+1

	Зареєстровано та видано договорів найму на житлове приміщення
	2
	2
	

	Зареєстровано та видано довідок про вирощену худобу жителям м. Острог
	2
	18
	-16

	Зареєстровано та видано довідок про вирощену продукцію жителями м. Острог
	1
	0
	+1

	Складено актів про вирощену продукцію жителями м. Острог на власній земельній ділянці
	1
	0
	+1

	Зареєстровано та видано рішень виконавчого комітету Острозької міської ради
	10
	0
	+10

	Видано довідок про наявність/відсутність земельної ділянки
	239
	290
	-69



Громадянам міста надано 112 консультацій, направлено 12 роз’яснень щодо розгляду звернень, підготовлено 6 відповідей на усні звернення жителів міста, видано 8 рішень виконавчого комітету Острозької міської ради, підготовлено 5 рішень на засідання виконавчого комітету, 2 рішення на сесію Острозької міської ради.
Зареєстровано 4 звернення від суб’єкта господарювання (декларація відповідальності матеріально-технічної бази). 

2. ЗВЕРНЕННЯ ГРОМАДЯН З ПИТАНЬ РЕЄСТРАЦІЇ, ЗНЯТТЯ З РЕЄСТРАЦІЇ МІСЦЯ ПРОЖИВАННЯ:

Відповідно до Законів України «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо розширення повноважень органів місцевого самоврядування та оптимізації надання адміністративних послуг», «Про свободу пересування та вільний вибір місця проживання в Україні» щодо здійснення повноважень з реєстрації, зняття  з реєстрації місця проживання виконано наступне:
	
	1-й квартал 2017р.
	1-й квартал 2016р.
	+/-

	Загальна кількість наданих послуг громадянам міста
	335
	0
	+335

	зареєстровано осіб за місцем проживання
	148
	0
	+148

	знято з реєстрації осіб
	187
	0
	+187

	надійшло коштів  до місцевого бюджету за вказані послуги (грн.)
	6447,2
	0
	+6447,2



3. ДЕРЖАВНА РЕЄСТРАЦІЯ ЮРИДИЧНИХ ОСІБ, ФІЗИЧНИХ ОСІБ-ПІДПРИЄМЦІВ ТА ГРОМАДСЬКИХ ФОРМУВАНЬ.
 
Відповідно до Закону України «Про державну реєстрацію юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців та громадських формувань» надано 10 адміністративних послуг з «Державної реєстрації змін до установчих документів юридичної особи», 3 консультації з питань внесення змін до установчих документів.
З метою більш якісного обслуговування жителів міста Острог Острозькою міською радою для покращення матеріально-технічної бази Центру надання адміністративних послуг заплановано виділення коштів:
· на придбання комп’ютерної техніки в сумі 34200 грн;
· на придбання програмного продукту в сумі 12 000 грн. 
У звітному періоді постійно здійснювалось подання інформації на виконання документів вищого рівня, відповідно до встановлених термінів, оновлення сторінки ЦНАПу на сайті Острозької міської ради.

Проблемні питання:
· Окремі послуги виконавчих органів міської ради надаються безпосередньо суб’єктами надання послуг, так як вони не включені до Переліку послуг, що надаються через ЦНАП.
· Оновлення технологічних та інформаційних карток суб’єктами надання адміністративних  послуг, оптимізація термінів виконання послуг.
· Розміщення POS-терміналу в приміщенні ЦНАПу.
· Створення електронного реєстру жителів міста Острог.



Начальник ЦНАП                                                                                    М. Штундер
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