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УКРАЇНА

ОСТРОЗЬКА МІСЬКА РАДА РІВНЕНСЬКОЇ ОБЛАСТІ

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ

РІШЕННЯ

17 жовтня 2017 року




                           №      163          
Про звіт директора Острозького комунального

підприємства «Водоканал» Войтова І.Г. 
про роботу із зверненнями громадян

Виконуючи рішення виконкому Острозької міської ради № 126 від 15.08.2017 «Про затвердження оперативного плану роботи виконкому Острозької міської ради на вересень 2017 року», заслухавши звіт директора Острозького комунального підприємства «Водоканал» Войтова І.Г. про роботу із зверненнями громадян,  керуючись ч.2 п.2 ст.52 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», виконавчий комітет Острозької міської ради 

В И Р І Ш И В:
 1. Звіт директора Острозького комунального підприємства «Водоканал» взяти до уваги (додається).

           2. Директору Острозького комунального підприємства «Водоканал» Войтову І.Г.: 

           2.1 постійно спрямовувати роботу службових осіб підприємства на виконання Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07 лютого 2008 року №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», рішення виконкому Острозької міської ради з питань роботи із зверненнями громадян;

            2.2 не допускати порушення термінів розгляду звернень, формального відношення до порушених заявниками проблем.

            3. Вважати таким, що втратило чинність рішення виконкому Острозької міської ради № 88 від 21.06.2016 «Про звіт директора Острозького комунального підприємства «Водоканал» Войтова І.Г. щодо виконання посадових обов͐язків та роботу із зверненнями громадян».

 4. Контроль за виконанням рішення доручити заступнику міського голови  Лисому А.М., а організацію його виконання - директору Острозького комунального підприємства «Водоканал»  Войтову І.Г.

   Міський голова                                                                                     О. Шикер

З В І Т

директора Острозького КП «Водоканал» Войтова І.Г.

 про роботу  із зверненнями громадян

         У своїй роботі директор Острозького комунального підприємства «Водоканал» керується Законом України «Про звернення громадян», Указами Президента України № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» та № 508/2009 «Про заходи із забезпечення додержання прав фізичних та юридичних осіб щодо одержання адміністративних (державних) послуг» та іншими нормативно-правовими актами, статутом підприємства. 

         Впродовж семи місяців 2017 року вживалися заходи для забезпечення реалізації громадянами конституційного права на звернення.

Згідно наказу директора  № 7 від 05.01.2015 р., на підприємстві призначено відповідальну особу за звернення громадян – секретаря Романюк Світлану Володимирівну.

На підприємстві постійно ведуться журнали зі звернень громадян, а саме:

· журнал реєстрації обліку усних повідомлень пошкоджених мереж;

· журнал реєстрації видачі довідок жителям міста;

· журнал реєстрації заяв на видачу довідок про склад сім’ї;

· журнал видачі ордерів на земляні роботи;

· журнал реєстрації обліку заяв, скарг та пропозицій громадян;

· журнал реєстрацій заяв на надання послуги по АС-машині;

· журнал реєстрацій заяв на  видачу технічних умов;

· журнал видачі актів на стан димовентиляційних каналів;

· журнал реєстрації усного прийому громадян директором та головним інженером.

            Всі журнали прошнуровані пронумеровані та скріплені печаткою. В кінці року - закриті відповідними записами.

            На підприємстві вивішені стенди, на яких розміщена інформація щодо:
· графіків прийому громадян вищестоящими органами, директором та головним інженером підприємства;

· Законів України, зокрема «Про звернення громадян», Указів Президента, Постанов, листів, роз’яснень;

· графіка прийому відповідальними працівниками підприємства, рішень про тарифи на водопостачання, водовідведення, утримання будинків, споруд та прибудинкових територій, на вивезення, захоронення твердих побутових та рідких нечистот, зразків договорів. Вивішено книгу скарг та пропозицій та інше (розміщено у відділі збуту (абонентському) та має назву «Куточок споживача»).
 
Впродовж  звітного періоду до Острозького комунального  підприємства «Водоканал» надійшло 6 363 звернення громадян (у 2016 році - 6 692).
Усних повідомлень про пошкодження мереж (по телефону) складає 156 звернень (що на 17 менше, ніж в 2016 році);

В даних зверненнях порушуються питання щодо ремонту вуличного освітлення, ремонту внутрішньобудинкових електромереж, ремонту та прочистки внутрішньобудинкових стояків водопостачання та водовідведення, прочистка раковин, проведення ремонту вхідних дверей, також вивезення твердих побутових відходів та інше. Всі усні звернення  задоволено.

          Письмових звернень жителів міста із запитами щодо:

- видачі довідок про склад сім’ї надійшло 1867 (у 2016 році - 1649);      

          - запитів на одержання субсидії з управління праці та соціального захисту населення  – 2068 (2856 в 2016р.);

Довідок про склад сім’ї видано 4035 (у 2016 році - 4605), в т. ч. для отримання субсидій – 2068 (у 2015 році 2656 році).  

    
Всі довідки видано безкоштовно.  

    
Наказом директора №4 від 02 січня 2014 року «Про призначення відповідальних» відповідальною особою за видачу довідок про склад сім’ї призначено Музику Наталію Вікторівну - оператора із уведення даних ЕОМ.

Також на підприємстві видаються ордери на проведення земляних робіт.       Таких  ордерів видано 13 (у 2016 році - 12).

           Острозьке комунальне підприємство «Водоканал» видає акти на обстеження димових та вентиляційних каналів після проведення обстеження, а при необхідності і прочистки. Складено та видано актів обстеження димовентиляційних каналів – 18 (у 2016 році - 12).
2150 письмових звернень надійшло від жителів міста щодо ремонту житлових будинків  (у 2016 році – 1906).
Згідно наказу директора на підприємстві створена комісія, яка визначає фактичний обсяг робіт та пропонує їх включити у план переліку ремонтних робіт. Перелік формується із максимальним урахуванням заяв громадян. Переважну більшість заяв вирішено позитивно.


 Значна кількість заяв стосується вивезення та захоронення ТПВ. Частина заявників вказують на недостатню кількість рейсів транспорту по збору ТПВ. Підприємство не завжди має таку можливість, так як значна частина жителів міста не платить за вивіз ТПВ, мотивуючи це різними причинами. У зв͐язку з цим, ще раз звертаємося до органів місцевого самоврядування з проханням ввести обов’язкову плату жителями міста за вивезення ТПВ (зокрема приватного сектору) в залежності від кількості жителів будинку або площі, яку займає господарство. Механізм нарахування плати розробить підприємство. У випадку повної проплати, Острозьке комунальне підприємство «Водоканал» має технічну можливість забезпечити вивіз та захоронення ТПВ з усіх вулиць в обумовлені строки.    

 З міськвиконкому надійшло 9 звернень, з них: 7 усних та 2 письмових.  

 42 звернення отримано від жителів міста про надання транспортних послуг  (у 2016 році - 29), з них письмових звернень про надання послуги  АС-машини – 22 (у 2016 році - 26).

 В Острозьке комунальне підприємство «Водоканал» неодноразово зверталися громадяни з письмовими заявами про видачу технічних умов на підключення до центральної системи водопостачання та водовідведення, видачі технічних умов на встановлення та опломбування водолічильника. Таких звернень надійшло 72 (79 в 2016 році), з них видано технічних умов:

·  на встановлення та опломбування водолічильника – 51; 

·  на підключення до центральної системи водопостачання – 18;
·  на підключення до центральної системи водовідведення - 3.

Технічні умови видають лише після проведення обстеження. Спеціалістом підприємства визначається  місце встановлення засобу обліку (лічильника).


Питання роботи зі зверненнями громадян постійно перебуває на контролі директора підприємства. Особлива увага приділяється організації особистого прийому громадян. Директором Острозького комунального підприємства «Водоканал» затверджений графік проведення особистого прийому громадян: щовівторка з 9.00 до 13.00.  Окрім того, щосереди, з 9.00 до 13.00, на підприємстві проводив прийом громадян головний інженер. Як зазначалося, графіки розміщені на стендах підприємства та були оприлюднені у місцевих засобах масової інформації.        

           Нагальні питання вирішуються терміново, по мірі їх надходження.  

 На особистому прийомі громадян у директора побувало 22 мешканця міста (у 2016 році - 18), у головного інженера – 8 (у 2016 році - 16).

            Були порушені питання:

 - реструктуризації заборгованості за наданні комунальні послуги; 
 - ремонту ліхтарів вуличного освітлення;

 - надання дозволів;

 - розірвання договорів на послуги із вивезення ТПВ та ін.


 Острозьким комунальним підприємством «Водоканал» надалі продовжується робота щодо посилення відповідальності начальників відділів та майстрів під час вирішення питань, які порушуються у заявах громадян, об’єктивної та вчасної перевірки фактів, недопущення порушень термінів розгляду звернень. 

Директор Острозького комунального
підприємства «Водоканал»                                                                    Войтов І.Г.   
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