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УКРАЇНА

ОСТРОЗЬКА МІСЬКА РАДА РІВНЕНСЬКОЇ ОБЛАСТІ
ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ

Р І Ш Е Н Н Я  

21 листопада 2017 року                                                                         №  182
Про звіт начальника відділу освіти Кухарук Л.В. щодо роботи із зверненнями громадян 

Заслухавши та обговоривши звіт начальника відділу освіти Кухарук Л.В. щодо роботи із зверненнями громадян, з метою дотримання Закону України «Про звернення громадян», виконуючи Указ Президента України від 07 лютого 2008 року №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», розпорядження голови облдержадміністрації від 14.02.2017 №76 «Про  стан виконання в області вимог законодавства України щодо роботи зі зверненнями громадян у 2016 році», з метою посилення персональної відповідальності посадових осіб за якість та ефективність роботи із зверненнями громадян, керуючись розділом «б» пункту 1 статті 38 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», виконком Острозької міської ради

ВИРІШИВ:

1.Звіт начальника відділу освіти Кухарук Л.В. щодо роботи із зверненнями громадян  взяти до уваги (додається).

2. Начальнику відділу освіти Кухарук Л.В.:
2.2.Забезпечувати кваліфікований, неупереджений, об’єктивний і своєчасний розгляд звернень громадян з метою оперативного вирішення порушених питань та задоволення законних вимог.                                                                           
2.3.Контролювати та забезпечувати своєчасне і повне інформування органів вищого рівня та заявників щодо розгляду їх звернень.    
2.4.Дотримуватись вимог чинного законодавства щодо роботи із зверненнями громадян.

3.Визнати таким, що втратило чинність рішення виконкому Острозької міської ради від 16 серпня 2016 року №121 «Про  звіт начальника відділу 
                                                                           Продовження рішення виконкому 

                                                                           Острозької міської ради № 182
                                                                           від 21 листопада 2017 року

освіти щодо виконання посадових обов’язків та роботу із зверненнями громадян».                                                                                                               

4.Контроль за виконанням даного рішення доручити заступнику міського голови Ситницькій О.А., а хід його виконання – начальнику відділу освіти Кухарук Л.В.

Міський голова                                                                                 О. Шикер
Звіт 
начальника відділу освіти Кухарук Л.В. щодо роботи із зверненнями громадян
            З метою забезпечення належного виконання Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07.02.2008 №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», постанови Кабінету Міністрів України від 24.09.2008 №858 «Про затвердження Класифікатора звернень громадян», від 24.06.2009 №630 «Про затвердження Методики оцінювання рівня організації роботи із зверненнями громадян в органах виконавчої влади», від 18.01.2012 №21 «Про затвердження Положення про Національну систему опрацювання звернень до органів виконавчої влади та Типового положення про контактний центр Автономної Республіки Крим, області, м.Києва і Севастополя», розпорядження голови Рівненської обласної державної адміністрації від 01.04.2013 №166 «Про нову редакцію заходів щодо виконання Указу Президента України» від 07.02.2008 №109/2008, керуючись частиною «б» пункту 1, ст.38 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», рішень виконкому Острозької міської ради від 21.05.2013 №64 «Про нову редакцію заходів щодо виконання Указу Президента України від 07.02.2008 №109,2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів місцевого самоврядування».
  
Упродовж 2017 року у  відділі освіти виконкому Острозької міської ради приділялась значна увага організації прийому громадян, проводились відповідні заходи з питань забезпечення реалізації громадянами міста Острога конституційного права на звернення громадян. 

З метою створення сприятливих умов для забезпечення постійного зв’язку між освітньою галуззю та населенням, відповідальними особами  відділу освіти, закладів освіти здійснюється прийом громадян згідно графіків, які затверджені наказами керівників. Графіки прийому громадян, інформаційні матеріали щодо роз’яснення окремих законодавчих актів розміщені на інформаційних стендах у кожному закладі освіти. Журнали обліку звернень громадян у відділі освіти та у закладах освіти  ведуться відповідно до Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форми власності, в засобах масової інформації (затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 14.04.1997 № 348). Усі звернення громадян на особистому прийомі реєструються, особам надається кваліфікована відповідь. Стан роботи зі зверненнями громадян щомісячно обговорюється на нарадах при начальнику відділу освіти, на нараді при директору. Керівниками закладів освіти видані відповідні накази щодо роботи із зверненнями громадян, наявні графіки прийому громадян керівниками закладів, міським головою та його заступниками, начальниками відділів та управлінь Острозької міської ради, начальником та заступниками управління освіти і науки Рівненської облдержадміністрації, головою та заступниками Рівненської облдержадміністрації, Рівненської обласної ради.     
Двічі на рік проводиться аналіз стану роботи із зверненнями громадян, який заслуховується на нараді з керівниками закладів освіти у вигляді довідки з метою детального аналізу та прийняття відповідних управлінських рішень.   

     У відділі освіти виконкому Острозької міської ради здійснюється  моніторинг додержання законодавства з питань звернень громадян. 

     За результатами моніторингу у відділ освіти надійшло  17 усних звернень громадян протягом І півріччя 2017 року з питань:

- працевлаштування - 17 занесено в банк даних.

     У зв'язку із втратою чинності Закону України «Про освіту» від 23 травня 1991 року № 1060-XII та  на підставі Закону України «Про освіту» № 2145-VIII від 05.09.2017 року особові справи педагогічних правників закладів освіти передано відділом освіти закладам освіти.
     На Пряму телефонну лінію надійшло звернення з питання навчання Серафимовича Віктора в Острозькому НВК.

  У червні 2017 року відбулося звітування керівників закладів освіти про свою діяльність перед педагогічними працівниками та громадськістю, на якому проводився аналіз звернень громадян. Такі зустрічі керівників із громадою міста знімають соціальну напругу, підвищують довіру до адміністрацій навчальних закладів.


До закладів освіти поступило 294 звернення: 90 - Острозька загальноосвітня школа І-ІІІ ступенів №1, 2 - Острозька загальноосвітня школа І-ІІІ ступенів №3, 202 – Острозький навчально-виховний комплекс «Школа І-ІІІ ступенів-гімназія».

 Найбільша кількість звернень, що надійшли від заявників: про перехід дітей на навчання в інший навчальний заклад, про зарахування до школи. Наявні звернення з інших питань:

· про видачу дубліката атестата про повну загальну середню освіту; 
· про видачу особової справи у зв’язку з переведенням на навчання до іншого навчального закладу;
· про зарахування до першого класу;
· про переведення з класу в клас;
· про організацію гарячого харчування в середній ланці;
· звернення батьків щодо звільнення учнів від навчання в зв’язку з їх перебуванням на санаторно-курортному лікуванні;

· звернення батьків щодо звільнення учнів від навчання в зв’язку з участю в спортивних змаганнях, за сімейними обставинами;
· про звільнення від ДПА;
· про поведінку учнів під час навчально-виховного процесу;
· про видачу документів про навчання;

· про надбавку педагогічним працівникам;
· про забезпечення учнів підручниками;
· щодо коригування семестрових оцінок;
· про зарахування учнів 1-х класів до ГПД;
· з особистих питань.

 Усі звернення розглядаються вчасно. 
 Адміністраціями закладів дошкільної освіти за звітний період розглянуто 158 звернень з наступних питань:
· влаштування дітей у дошкільний навчальний заклад;

· переведення дитини до іншого навчального закладу;

· збереження місця за дитиною в ДНЗ;

· надання спонсорської допомоги ДНЗ;

· переведення з основного корпусу у філію;
· звільнення від плати за харчування;
· видача довідок;
· переведення дитини в іншу групу;
· працевлаштування.

     Громадянам надано роз’яснення щодо влаштування дитини в заклад дошкільної освіти, перелік необхідних документів. 

Батькам вихованців надається інформація щодо переліку документів для надання пільг по оплаті за перебування дитини в закладі дошкільної освіти згідно законодавства України.

      Стан роботи аналізується на виробничих нарадах.

 Старшою медичною сестрою надано консультації щодо термінів виконання профілактичних щеплень по кору та коклюшу, дифтерії, правцю та видані направлення на їх проведення. У вікових групах розміщено інформацію для батьків щодо профілактики ГРВІ та грипу в осінньо-зимовий період.

Інформацію про громадян, які звернулися з питання працевлаштування, внесено в банк даних на працевлаштування в закладі дошкільної освіти, 6 громадян працевлаштовано.
 Адміністрацією Острозької дитячо-юнацької спортивної школи розглядалось 5 звернень, з питань:

· працевлаштування - 4;

· надання спортивного інвентарю для проведення змагань.
     Усі звернення роз’яснено або позитивно вирішено, заявникам надано конкретні роз’яснення та необхідну інформацію.

Стан організації роботи із зверненнями громадян постійно перебуває на контролі начальника відділу освіти та адміністрацій закладів освіти.

З метою забезпечення  прозорості, відкритості і демократичності управління закладами освіти, керівниками забезпечується своєчасне  інформування трудових колективів, батьківської громадськості про зміни в законодавстві;  правові, організаційні та фінансові засади функціонування закладів освіти. Зазначені питання висвітлюються  на батьківських зборах, педагогічних радах,  розміщуються   в  місцевій газеті «Замкова гора», на офіційних VEB-сайтах закладів освіти у мережі Інтернет. Дана робота сприяє виконанню вимог Законів України «Про звернення громадян» та «Про доступ до публічної інформації».       
Порівнюючи статистичні дані щодо звернень громадян 2017 року з 2016 роком, кількість звернень у відділі освіти виконкому Острозької міської ради зменшилась на 01 звернення, а у закладах освіти збільшилась на 212 звернень.

В розрізі закладів освіти:

	Заклад освіти
	2016рік
	2017 рік
	           Відмінність 

	
	
	
	Збільшення
	Зменшення 

	Острозька загальноосвітня школа І-ІІІ ступенів №1
	17
	 90
	73
	0

	Острозька загальноосвітня школа І-ІІІ ступенів №3
	12
	 2
	10
	0

	Острозький навчально-виховний комплекс «Школа І-ІІІ ступенів-гімназія»
	139
	 202
	63
	0

	Острозька дитячо-юнацька спортивна школа
	5
	 5
	0
	0

	Острозький дошкільний навчальний заклад (ясла-садок) №1 «Ромашка»
	104
	 61
	43
	0

	Острозький дошкільний навчальний заклад (ясла-садок) №2 «Веселка»
	120
	 97
	23
	0


Працівниками відділу освіти виконкому Острозької міської ради та керівниками закладів освіти забезпечується кваліфікований, неупереджений, об’єктивний і своєчасний розгляд звернень громадян, з метою оперативного вирішення порушених питань, задоволення законних вимог заявників, реального поновлення порушених конституційних прав та запобігання в подальшому таких порушень, повною мірою, реалізовуючи при цьому визначені законодавством повноваження. Не допускається надання неоднозначних, необґрунтованих або неповних відповідей за зверненнями громадян, із порушенням строків, установлених законодавством, безпідставної передачі розгляду звернень іншим органам.

  Начальник відділу освіти




      
Л.Кухарук
_1339770836

