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УКРАЇНА

ОСТРОЗЬКА МІСЬКА РАДА РІВНЕНСЬКОЇ ОБЛАСТІ
ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ
РІШЕННЯ
16  січня  2018 року                                                   
                     
№ 1
Про звіт начальника відділу з питань молоді та спорту щодо стану дотримання Закону України «Про звернення   громадян»
Виконуючи  Закон України «Про звернення громадян», Указ Президента України від 07.02.2008 № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», рішення  виконавчого комітету Острозької міської ради від 19 грудня 2017 року № 203 «Про затвердження перспективного плану роботи виконкому Острозької міської ради на перше півріччя 2018 року, поточного плану роботи на перший квартал та оперативного плану роботи на січень 2018 року» та  керуючись частиною «б», пункту 1, статті 38 Закону України «Про місцеве самоврядування  в Україні»,  виконком Острозької міської ради

                                            В И Р І Ш И В : 
1. Звіт начальника відділу з питань молоді та спорту  щодо  стану дотримання Закону України «Про звернення громадян»  взяти до уваги. 

2. Начальнику відділу з питань молоді та спорту:

2.1  Спрямовувати роботу на виконання документів органів влади вищого рівня та власних рішень з питань роботи із зверненнями громадян.
2.3 Дотримуватись виконавської дисципліни з питань  роботи із зверненнями громадян  та термінів їх розгляду.  
3. Контроль за виконанням даного рішення доручити заступнику міського  голови Ситницькій О.А., а організацію його виконання начальнику відділу з питань молоді та спорту Бондарчук А.М.
  Міський   голова                                                                       О. Шикер 
Звіт
начальника відділу з питань молоді та спорту 
щодо  стану дотримання Закону України  
«Про звернення громадян»
Керуючись Законом України  «Про  звернення громадян», виконуючи Указ Президента України «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» та  іншими нормативно-правовими актами щодо роботи із зверненнями громадян у відділі з питань молоді та спорту проводиться постійна робота щодо  дотримання термінів розгляду звернення громадян.          

Протягом 2017 року у відділ звернулося 87 мешканців міста з питань оздоровлення та відпочинку дітей, порядку підбору та направлення дітей в санаторно-оздоровчі заклади. З питань проведення спортивно-масових та інформаційних заходів профілактичного спрямування звернулося понад 85 осіб, а також 1 звернення надійшло через урядову «Гарячу» лінію.  На всі звернення громадян міста, надані відповідні послуги, відповіді, консультації та роз’яснення. Всі звернення розглянуті в установлені терміни, згідно чинного законодавства. 

Затверджено графік прийому громадян працівниками відділу, згідно якого здійснюється прийом у вівторок та середу з 10.00 до 13.00 год. Протягом звітного періоду порушень строків інформування, проявів бюрократизму у роботі із зверненнями громадян посадовими особами відділу не було. 

Найбільша кількість звернень стосується отримання путівок на оздоровлення дітей пільгових категорій (дітей, що знаходяться під опікою; з малозабезпечених та багатодітних сімей; дітей осіб, визнаних учасниками бойових дій;  талановитих та творчо обдарованих дітей; які перебувають на диспансерному обліку; дітей з інвалідністю) у ДП УДЦ  «Молода гвардія» м. Одеса, ДПУ МДЦ «Артек» Київської області та у стаціонарних обласних таборах.
Згідно чинного законодавства, по мірі надходження документів заявників, у порядку черговості на оздоровлення було направлено 63 дітей пільгових категорій. По 7 заявах було відмовлено у направленні на оздоровлення у зв’язку з  відсутністю достовірної інформації та відсутністю пільгового статусу сімей. 

На особистому прийомі в начальника надається кваліфікована консультація та допомога у вирішенні поставлених питань згідно чинного законодавства.

Відповідно до графіку,  проводиться «Прямий» телефонний зв’язок за номером відділу з питань молоді та спорту 3-09-26 для можливості роз’яснення питань громадянам міста. 
Всі звернення, які надійшли у відділ протягом 2017 року розглянуті і вирішені. На усні звернення надавалась кваліфікована консультація  та роз’яснення  начальником та головним спеціалістом відділу.
Звернення громадян у відділ з питань молоді та спорту розглядаються у встановлені Законом України «Про звернення громадян» терміни та перебувають на постійному контролі.

Начальник відділу з 

питань молоді та спорту
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