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УКРАЇНА

ОСТРОЗЬКА МІСЬКА РАДА РІВНЕНСЬКОЇ ОБЛАСТІ

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ

РІШЕННЯ

     18  грудня 2018 року

                                   № 216               
Про звіт начальника відділу 

реєстрації виконавчого комітету

Острозької міської ради 

Бернацького А.О. щодо 

реалізації громадянами Закону України
«Про звернення громадян» у 2018 році
Заслухавши та обговоривши звіт начальника відділу реєстрації виконавчого комітету Острозької міської ради Бернацького А.О. про роботу із зверненнями громадян, з метою дотримання  Закону України «Про звернення громадян», виконуючи Указ Президента України від 07 лютого 2008 року №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», з метою посилення персональної відповідальності посадових осіб за якість та ефективність роботи із зверненнями громадян, керуючись розділом «б» пункту 1 статті 38 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні»,  виконком Острозької міської ради
В И Р І Ш И В:
1. Звіт начальника відділу реєстрації виконавчого комітету Острозької міської ради Бернацького А.О. взяти до уваги (додається).

2. Начальнику відділу реєстрації Бернацькому А.О.:
             2.1.Забезпечувати кваліфікований, неупереджений, об’єктивний і своєчасний розгляд звернень громадян з метою оперативного вирішення порушених питань та задоволення законних вимог.
            2.2.Контролювати та забезпечувати своєчасне і повне інформування органів влади   вищого рівня та заявників щодо розгляду їх звернень. 

      2.3.Дотримуватись вимог чинного законодавства щодо роботи із зверненнями громадян.
3. Контроль за виконанням рішення доручити першому заступнику міського голови  Логвін О.А., а організацію його виконання – начальнику відділу реєстрації виконавчого комітету Острозької міської ради Бернацькому А.О.
 Міський голова                                                                              О. ШИКЕР
З В І Т

начальника відділу реєстрації виконавчого комітету 

Острозької міської ради Бернацького А.О.
 про роботу  із зверненнями громадян

         З метою забезпечення належного виконання Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07.02.2008 №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», постанови Кабінету Міністрів України від 24.09.2008 №858 «Про затвердження Класифікатора звернень громадян» (із змінами від 21.02.2018), від 24.06.2009 №630 «Про затвердження Методики оцінювання рівня організації роботи із зверненнями громадян в органах виконавчої влади», від 18.01.2012 №21 «Про затвердження Положення про Національну систему опрацювання звернень до органів виконавчої влади та Типового положення про контактний центр Автономної Республіки Крим, області, м.Києва і Севастополя», розпорядження голови Рівненської обласної державної адміністрації від 01.04.2013 №166 «Про нову редакцію заходів щодо виконання Указу Президента України» від 07.02.2008 №109/2008, керуючись частиною «б» пункту 1, ст.38 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», упродовж  10 місяців 2018 року у  відділі реєстрації виконкому Острозької міської ради приділялась значна увага організації прийому громадян, проводились відповідні заходи з питань забезпечення реалізації громадянами міста Острога конституційного права на звернення громадян. 

     З метою створення сприятливих умов для забезпечення постійного зв’язку між відділом реєстрації та населенням працівниками відділу  здійснюється прийом громадян згідно встановлених графіків. Наявні графіки прийому громадян міським головою та його заступниками, начальниками відділів та управлінь Острозької міської ради головою та заступниками Рівненської облдержадміністрації, Рівненської обласної ради.   

 У відділі реєстрації виконкому Острозької міської ради здійснюється  моніторинг додержання законодавства з питань звернень громадян. 

За результатами моніторингу за 10 місяців 2018 року відділом реєстрації виконавчого комітету Острозької міської ради розглянуто 1621 заява, в тому числі : 

- 1203 заяви про державну реєстрацію права власності на нерухоме майно;

- 309 заяв щодо державної реєстрації іншого речового права;

- 4 заяви про державну реєстрацію обтяжень;

- 29 заяв щодо державної реєстрації змін до відомостей;

- 30 заяв про надання інформації з Державного реєстру прав;

- 16 заяв про відкликання заяв;

       - 3 заяви про знищення об'єкта нерухомого майна.
Працівниками відділу реєстрації виконкому Острозької міської ради забезпечується кваліфікований, неупереджений, об’єктивний і своєчасний розгляд звернень громадян, з метою оперативного вирішення порушених питань, задоволення законних вимог заявників,  повною мірою реалізовуючи при цьому визначені законодавством повноваження. Не допускається надання неоднозначних, необґрунтованих або неповних відповідей за зверненнями громадян, із порушенням строків, установлених законодавством, безпідставної передачі розгляду звернень іншим органам.

       Робота щодо виконання законодавчих актів які регламентують діяльність відділу реєстраціі виконкому Острозької міської ради з належному розгляду звернень громадян перебувають на постійному контролі у працівників відділу. 

       З метою забезпечення кваліфікованого, неупередженого, об’єктивного і своєчасного розгляду звернень громадян,  відділом реєстрації будуть  здійснюватися заходи методологічного, організаційного  та комплексного характеру, спрямовані на удосконалення цієї роботи.  
Начальник відділу реєстрації – 

державний реєстратор                                                               А. Бернацький  
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