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УКРАЇНА
ОСТРОЗЬКА МІСЬКА РАДА РІВНЕНСЬКОЇ ОБЛАСТІ
ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ
РІШЕННЯ
       19 листопада  2019    року                                                          № 155
Про звіт директора Острозького
міського територіального центру соціального
обслуговування (надання соціальних
послуг) Грищук О. В. про виконання
посадових обов’язків

Керуючись п. 3 ч. «а» ст. 29 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні» та Положенням про Острозький міський територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг), заслухавши звіт директора територіального центру Грищук О. В. щодо виконання посадових обов’язків,  виконком Острозької міської ради
ВИРІШИВ:
1. Звіт директора Острозького міського територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) про виконання посадових обов’язків взяти до уваги (додається). 
2. Директору Острозького міського територіального центру Грищук О. В.:
 2.1. Продовжувати роботу щодо виявлення одиноких непрацездатних громадян, інвалідів, осіб, що перебувають в складних життєвих ситуаціях на принципах адресності та індивідуального підходу;
      2.2. Працювати над розширенням асортименту послуг та підвищенням їх якості, а також продовжувати вивчення потреб населення в послугах;
     2.3. Проводити роботу щодо поглиблення співпраці з громадськими, релігійними та благодійними організаціями;
     2.4. Здійснювати інформування населення про надання соціальних послуг, зокрема, проведення роз’яснювальної роботи.
3. Контроль за виконанням даного рішення доручити заступнику міського голови Ситницькій О. А., а організацію його виконання – директору Острозького міського територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Грищук О.В. 
Міський голова                                                          Олександр ШИКЕР
Звіт
директора Острозького міського територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Грищук О. В. про виконання посадових обов’язків 
Директор Острозького міського територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) проводить свою роботу щодо виконання посадових обов’язків у відповідності до Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», Положення про Острозький міський територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) та посадової інструкції.
Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) має три структурних підрозділи:
1. відділення соціальної допомоги вдома;
2. відділення денного перебування;
3. відділення організації надання адресної натуральної та грошової допомоги.
Відділення соціальної допомоги вдома здійснює функції щодо надання соціальної допомоги самотнім, непрацездатним громадянам та інвалідам в домашніх умовах. На підставі даних карти індивідуальних потреб у соціальному обслуговуванні (наданні соціальних послуг) та медичного висновку з громадянином укладається договір, у якому зазначаються види, зміст та обсяг послуг, що надаватимуться безоплатно або за плату, обумовлюються періодичність, строки надання соціальних послуг, інші умови. Працівники відділення соціальної допомоги вдома згідно  умов договору та відповідно до затвердженого графіка, але не менш як два рази у тиждень забезпечують відвідування громадян, яких вони обслуговують, організовують надання передбачених договором послуг, їх якість, виявляють додаткові потреби, вживають заходів з метою їх задоволення.
Соціальні робітники  здійснюють обслуговування громадян похилого віку, інвалідів, хворих, які не здатні до самообслуговування, але мають рідних, що повинні забезпечувати їм догляд і допомогу. Обслуговування таких громадян здійснюється за плату, відповідно до тарифів на платні соціальні послуги. За 10 місяців 2019 року відділенням соціальної допомоги вдома було надано платних послуг на суму 43946,90 грн. для 58 підопічних.  У відділенні працює 20 соціальних робітники. За звітний період соціальними робітниками відділення  надано послуги для 205 одиноких непрацездатних громадян. 
На виконання наказу директора територіального центру від 01 квітня 2019 року №7аг  протягом квітня-травня поточного року проведено моніторинг та внутрішню оцінку якості надання соціальної послуги «догляд вдома». Мета моніторингу та внутрішньої оцінки - визначення відповідності надання цієї послуги працівниками територіального центру Державному стандарту та удосконалення роботи з надання соціальних послуг.  
З метою вивчення зворотньої думки отримувачів соціальних послуг у територіальному центрі проводиться систематичний моніторинг, що включає проведення анкетування/опитування отримувачів соціальної послуги, їх законних представників, аналіз відгуків щодо організації та надання соціальної послуги. Для вивчення думки щодо якості надання послуг, які надаються відділенням соціальної допомоги вдома, було організовано опитування отримувачів послуги. 
В анкетуванні взяли участь 162 отримувача соціальної послуги. Аналіз анкет отримувачів соціальної послуги «догляд вдома» демонструє позитивну тенденцію у процесі надання послуг, задоволення індивідуальних потреб отримувачів соціальної послуги, дотримання вимог й показників забезпечення якості, встановлених Державним стандартом догляду вдома. 
З метою підтримки життєдіяльності і соціальної активності пенсіонерів, інвалідів та одиноких непрацездатних громадян функціонує відділення  денного перебування Острозького міського територіального центру.    
При відділенні функціонує медичний кабінет, де надаються платні  медичні послуги: масаж, електрофорез, УВЧ, інгаляція, «Солюкс»  та безкоштовні медичні послуги: вимірювання артеріального тиску, температури, внутрішньо м’язеві ін’єкції, прев’язки та первинна невідкладна допомога. Також надається допомога консультаційного характеру, проводиться санітарно-освітня  робота – навчальні бесіди з основ надання первинної медичної допомоги серед підопічних щодо профілактики захворювань та їх ускладнень. З початку 2019 року було проведено 10 лекцій на різні профілактичні теми з метою набуття навичок при наданні першої медичної допомоги.
За 10 місяців 2019 року медичними послугами скористалось 816 осіб, з них:
 
- 47 осіб отримали платні соціально-медичні послуги (електрофорез, послуги інгаляції, УВЧ (ультра висока частота), солюкс, масаж, послуги магнітотерапії та послуги вібромасажу на суму 6369,30 грн.; 
- 769 осіб отримали безкоштовні соціально-медичні послуги (вимірювання артеріального тиску, ін’єкції внутрішньом’язеві та внутрішньовенні, перев’язки, первинна невідкладна допомога, вимірювання температури тіла).
   
По мірі необхідності жителі міста безкоштовно забезпечуються опорно-руховими пристроями.  Даними послугами скористалося 9 осіб. 
        З метою удосконалення діяльності територіального центру та впровадження інноваційних моделей надання соціальних послуг функціонує мультидисциплінарна команда, де надаються  наступні послуги: різання, рубання та доставка дров; перевезення вантажу;  виорювання, боронування земельної ділянки; підгортання картоплі; косіння трави; загрібання листя; відкидання снігу; оплата комунальних послуг; вимірювання артеріального тиску; введення внутрішньом’язевих ін’єкцій. 
За 10 місяців 2019 року було здійснено 38 виїздів, обслужено 66 осіб.
Соціальну послугу консультування отримало 88 осіб.
Роботу відділення організації надання адресної натуральної та грошової допомоги  організовує завідувач відділення. Соціальні послуги надають 4 соціальні робітники.
За звітний період соціальними робітниками відділення надано соціальні послуги 548 особам, а саме:
- 145 осіб отримали платні послуги на суму 14438,50 грн. (обробіток земельної ділянки (виорювання, боронування, підгортання картоплі), розпилювання дров, рубання дров, перевезення вантажу гужовим транспортом, прання білизни);
 - 186 осіб отримали безкоштовно гуманітарну допомогу одягом та взуттям бувшими у використанні на суму 26836,30 грн.;
- 403 особи отримали різні дрібні послуги.
 Основне завдання на перспективу - працювати над розширенням асортименту послуг та підвищення їх якості, а також  продовження вивчення потреб населення в послугах.
Директор територіального центру                                 Олена ГРИЩУК 
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