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                                      УКРАЇНА               
   ОСТРОЗЬКА МІСЬКА РАДА РІВНЕНСЬКОЇ ОБЛАСТІ                                
                             ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ

                                     РІШЕННЯ
19 листопада  2019 року                                                                      № 158
Про  звіт начальника  управління  праці та
соціального захисту населення виконкому

Острозької міської ради щодо стану
дотримання Закону України

«Про звернення   громадян»

                     Виконуючи  Закон України “Про звернення громадян”, Указ Президента України від 07.02.2008 № 109/2008 “Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування”, рішення  виконавчого комітету Острозької міської ради від  17 вересня 2019 року № 138 «Про затвердження поточного плану роботи на четвертий квартал та оперативного плану роботи виконкому Острозької міської ради на жовтень 2019 року» та  керуючись частиною «б», пункту 1, статті 38   Закону України «Про місцеве самоврядування  в Україні»,  виконком Острозької міської ради

                              В И Р І Ш И В : 

                   1. Звіт начальника управління  праці та  соціального захисту  населення  Стратюка О. В. щодо  стану дотримання Закону України «Про звернення громадян»   взяти до уваги. 

         2. Начальнику управління праці та соціального захисту  населення   спільно з посадовими особами  структурного підрозділу:

                   2.1  Спрямовувати роботу на виконання документів органів влади вищого рівня та власних рішень з питань роботи із зверненнями громадян.

                   2.2 Дотримуватись виконавської дисципліни з питань  роботи із зверненнями громадян  та термінів їх розгляду. 
         3. Вважати таким, що  втратило  чинність рішення  виконкому  від 17 квітня 2018 року № 55 «Про  звіт  начальника  управління  праці  та  соціального  захисту  населення   щодо  стану дотримання Закону України  «Про звернення громадян».  

         4. Контроль за виконанням рішення   доручити    керуючому    справами    виконкому Сніщуку Л. А., а організацію його виконання начальнику управління  праці та соціального захисту населення Стратюку О. В.

Міський  голова                                                     Олександр  ШИКЕР                                   

                                                    З В І Т

начальника управління праці та соціального захисту населення

 виконкому Острозької міської ради щодо  стану дотримання Закону України 
«Про звернення   громадян»

        В роботі із зверненнями громадян  спеціалісти управління керуються Законом України  «Про  звернення громадян», Указом Президента України «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» та  іншими нормативно-правовими актами.
         Протягом   січня-вересня 2019 року в управління звернулися 2506  громадян міста з різних  питань соціального захисту населення, в тому числі 7 звернень надійшло через урядову «гарячу» лінію.  На всі звернення громадян міста, надані відповідні послуги, відповіді, консультації та роз’яснення. 

        Особистий прийом громадян начальником управління та його заступником проводиться щоденно з 9.00 год. до 13.00 год. Звернення громадян фіксуються в журналі особистого прийому громадян.
        На  особистому прийомі в начальника  та заступника начальника управління  було прийнято 127 осіб, яким було надано кваліфіковану консультацію та допомогу у вирішенні поставлених питань згідно вимог чинного законодавства.

        Найбільша кількість звернень стосується призначення та виплати  житлової субсидії, державної допомоги, компенсаційних виплат, пільг жителям міста, виділення грошової допомоги, отримання путівок на санаторно-курортне лікування та технічних засобів реабілітації, видача посвідчень, довідок.

       За січень-вересень 2019 року у відділ допомог та субсидій надійшло 1276  звернень.   З них:    

   481 -  за призначенням житлової субсидії,

   496 – за призначенням державних соціальних допомог,

   290 - щодо видачі довідок про перебування (не перебування) на обліку і про отримання (не отримання)  допомоги,

   9  -  про видачу посвідчень  дитини-інваліда або інваліда з дитинства. 
       Згідно діючого законодавства по 946 зверненнях прийнято позитивне рішення щодо призначення житлової субсидії і допомоги, по 31 – відмовлено у призначенні  субсидії та допомоги. 

        Спеціалістами відділу персоніфікованого обліку отримувачів  пільг та осіб з інвалідністю  протягом  січня-вересня 2019 року розглянуто 571  звернення, а саме з питань:

       взяття на облік до єдиного державного автоматизованого реєстру пільговиків  (ЄДАРП) - 13,  
       надання пільги на придбання твердого палива та скрапленого газу  в готівковій формі - 35, 
       надання   пільг  із   врахуванням   середньомісячного   сукупного   доходу    

       сім’ї -  36,
       виплати одноразової допомоги до 5 Травня - 2,  
       отримання  посвідчень різних категорій пільговиків - 2,  
       видачі  талонів на пільговий проїзд по Україні – 11, 
       виплати соціальної стипендії студентам - 97,

       видачі довідок про отримання пільги на ЖКП та про перебування (не перебування) на обліку – 64,

       відшкодування коштів на здійснення поховання інваліда війни – 1,

       санаторно-курортного лікування ветеранів війни, учасників АТО, осіб з інвалідністю  і  осіб, постраждалих внаслідок аварії на ЧАЕС - 31,           

      отримання матеріальної допомоги  особам з інвалідністю та непрацюючим малозабезпеченим особам - 13, 
      отримання технічних засобів реабілітації - 32,

      виплати різних видів компенсаційних виплат особам з інвалідністю та особам, потерпілим від аварії на ЧАЕС - 91,

      видачі посвідчень особам, потерпілим від Чорнобильської катастрофи - 15,

      комплексної реабілітації осіб з інвалідністю та дітей з інвалідністю  - 10, 

      психологічної  реабілітації учасників бойових дій АТО  - 2, 

      видачі довідок про отримання компенсаційних виплат - 5,

      з інших питання, що відносяться до компетенції відділу - 111.
      У відділі з питань праці та сімейної політики за січень-вересень 2019 року зареєстровано 443 звернення, в тому числі  162 усних. 
 Розглянули 281 письмове звернення з питань:

       оздоровлення дітей міста пільгової категорії – 99, 

       отримання одноразової натуральної допомоги «пакунок малюка» - 13,

       видачі посвідчень батьків та дитини з багатодітної сім’ї  та продовження терміну дії даних посвідчень – 100,

        укладання колективних договорів, змін та доповнень до них - 11, 
        проведення повторної атестації робочих місць з шкідливими умовами праці - 7, 
        видачі довідок для вимушено переміщених осіб - 26,

        про  виїзд ВПО на тимчасово окуповану територію – 15,

        скасування терміну дії довідок ВПО – 3,        
        надання  гуманітарної допомоги для ВПО – 2,
        виплати середньомісячної заробітної плати найманому працівнику під час перебування на військовій строковій службі – 5.
        По питаннях пенсійного забезпечення зареєстровано  21 звернення жителів міста, яким надана консультація щодо розміру та виплати їм пенсії.
        З початку  2019 року в управління з інших питань письмово звернулось 68 громадян, з них 5 звернень про виділення грошової допомоги для здійснення  захоронення непрацюючих працездатних жителів міста, на що виділено кошти з місцевого бюджету в сумі 9000.00 грн. Всі звернення розглянуті в установлені терміни згідно вимог чинного законодавства.
         В управлінні  постійно діє “гаряча” телефонна лінія  для можливості вирішення   питань  соціального захисту громадян міста за телефоном             3-18-05.
         На стендах в управлінні наявні графіки прийому громадян керівництвом Рівненської обласної державної адміністрації, Острозької міської ради, департаменту соціального захисту населення Рівненської обласної державної адміністрації, власного управління, інших установ, організацій міста та перелік послуг,  що надаються  управлінням населенню.

       Всі звернення, які надійшли в управління праці та соціального захисту населення з початку  2019  року, розглянуті і вирішені  або надана проміжна відповідь заявнику про терміни і можливості вирішення його питання. На усні звернення надавалась кваліфікована консультація  та роз’яснення  спеціалістами управління.  

       Звернення громадян в управлінні праці та соціального захисту населення розглядаються у встановлені Законом України «Про звернення громадян» терміни та перебувають на постійному контролі.

       Просимо вважати таким, що втратило чинність рішення виконкому  від 17 квітня 2018 року № 55 «Про звіт начальника управління праці та соціального захисту населення  щодо  стану дотримання Закону України  «Про звернення громадян».  

  Начальник управління                                                    Олександр СТРАТЮК       
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