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Про звіт начальника відділу освіти
Людмили КУХАРУК щодо реалізації громадянами
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Заслухавши та обговоривши звіт начальника відділу освіти               Людмили КУХАРУК щодо реалізації громадянами Закону України «Про звернення громадян» у 2019 році, з метою дотримання  Закону України «Про звернення громадян», виконуючи Указ Президента України від 07 лютого 2008 року №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», з метою посилення персональної відповідальності посадових осіб за якість та ефективність роботи із зверненнями громадян, керуючись розділом «б» пункту 1 статті 38 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні»,  виконком Острозької міської ради

ВИРІШИВ:

1. Звіт начальника відділу освіти  Людмили КУХАРУК щодо реалізації громадянами Закону України «Про звернення громадян» у 2019 році взяти до уваги (додається).
2. Начальнику відділу освіти Людмилі КУХАРУК:
 2.1. Забезпечувати кваліфікований, неупереджений, об’єктивний і своєчасний розгляд звернень громадян з метою оперативного вирішення порушених питань та задоволення законних вимог.
2.2.Контролювати та забезпечувати своєчасне і повне інформування органів вищого рівня та заявників щодо розгляду їх звернень. 
2.3.Дотримуватись вимог чинного законодавства щодо роботи із зверненнями громадян.
3.  Визнати таким, що втратило чинність рішення виконкому Острозької міської ради від  20 листопада  2018 року  №190   «Про звіт начальника  відділу освіти 
     Л.В. Кухарук про роботу зі зверненнями громадян».
  4. Контроль за виконанням даного рішення доручити заступнику міського голови Оксані СИТНИЦЬКІЙ, а організацію його виконання – начальнику відділу освіти Людмилі КУХАРУК.
      Міський голова                                                                   Олександр ШИКЕР
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Звіт
начальника відділу освіти Людмили КУХАРУК щодо реалізації громадянами
Закону України «Про звернення громадян» у 2019 році
Інститут звернень  є основним каналом зв’язку жителів територіальної громади та органів місцевого самоврядування,  який допомагає визначити проблеми громадян та знайти їх ефективне вирішення. Відповідно до Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07.02.2008 №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», постанови Кабінету Міністрів України від 24.09.2008 №858 «Про затвердження Класифікатора звернень громадян», від 24.06.2009 №630 «Про затвердження Методики оцінювання рівня організації роботи із зверненнями громадян в органах виконавчої влади», розпорядження голови Рівненської обласної державної адміністрації від 01.04.2013 №166 «Про нову редакцію заходів щодо виконання Указу Президента України» від 07.02.2008 №109/2008, керуючись п. «б» ч.1, ст.38 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», рішень виконкому Острозької міської ради від 21.05.2013 №64 «Про нову редакцію заходів щодо виконання Указу Президента України від 07.02.2008 №109» упродовж 2019 року  у  відділі освіти виконкому Острозької міської ради та в підвідомчих закладах та установах освіти приділялась значна увага організації роботи щодо звернень громадян.
 Згідно з  планом роботи відділу освіти виконкому Острозької міської ради на 2019 рік, вивчався стан організації та забезпечення роботи у відділі освіти виконкому Острозької міської ради та у підвідомчих закладах і установах освіти щодо звернень громадян. У результаті проведеної роботи встановлено:
· начальником відділу освіти, керівниками закладів та установ освіти видані накази щодо роботи зі зверненнями громадян, призначені відповідальні особи з даних питань, які здійснюють постійний прийом громадян згідно з графіками, які затверджені наказами керівників;
· на інформаційних стендах у відділі освіти, у кожному навчальному закладі та установі освіти розміщено графіки прийому громадян керівниками, міським головою та його заступниками, начальниками відділів та управлінь Острозької міської ради, начальником та заступниками управління освіти і науки Рівненської облдержадміністрації, головою та заступниками Рівненської облдержадміністрації, Рівненської обласної ради;    
· у відділі освіти, закладах і установах освіти ведуться  журнали обліку звернень громадян відповідно до Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форми власності, в засобах масової інформації (затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 14.04.1997 № 348); 
· усі звернення громадян на особистому прийомі реєструються, особам надається кваліфікована відповідь, а  стан роботи зі зверненнями громадян щомісячно обговорюється на нарадах при начальнику відділу освіти, на нараді при директору; 
· двічі на рік проводиться аналіз стану роботи зі зверненнями громадян, який заслуховується на колегії при відділі освіти у вигляді довідки та відповідно до рішення колегії видається відповідний наказ з метою детального аналізу та прийняття відповідних управлінських рішень.   
Питання роботи зі зверненнями громадян постійно перебуває на контролі у начальника відділу освіти, де особлива увага приділяється організації особистого прийому та наданню обґрунтованих відповідей у встановлений законом строк. У відділ освіти виконкому Острозької міської ради надійшло 20 усних звернень громадян протягом 9 місяців  2019 року. Проведення аналізу статистичних даних свідчить, що актуальними залишаються питання працевлаштування у відділі освіти, закладах і установах освіти (65%) та надання різних видів довідок (10%), а кількість  звернення у порівнянні  2018 роком збільшилася  на 12. Усі звернення роз’яснено або позитивно вирішено. Інформація про громадян, що звернулися з питань працевлаштування, внесена в банк даних на працевлаштування у відділі освіти чи донесена до відома керівників закладів та установ освіти, три особи працевлаштовані.
До підвідомчих закладів і установ освіти надійшло 633 звернення. Найбільша кількість стосувалась виконання та  роз’яснення Закону України «Про освіту», а саме:
· про перехід дітей на навчання в інший заклад освіти;
· про видачу дубліката атестата про повну загальну середню освіту;
· про переведення з класу в клас;
· звільнення від уроків фізичної культури ;
· коригування семестрових оцінок;
· зарахування/відрахування учнів до групи продовженого дня;
· перевід дитини до іншого закладу дошкільної освіти;
· психологічна допомога у вихованні дітей;
· надання пільг щодо оплати за перебування дитини в закладі дошкільної освіти;
· проведення комплексної оцінки розвитку дитини;
· працевлаштування.
Громадянам надано роз’яснення щодо влаштування дітей у заклади та установи освіти, перелік необхідних документів. Інформацію про громадян, які звернулися з питання працевлаштування, внесено в банк даних на працевлаштування.  Продовжено роботу в електронній базі реєстрації дітей “Україна. ІСУО інформаційна система управління освітою”. Практичними психологами надається кваліфікована допомога батькам дітей, які відвідують заклади дошкільної освіти, з питання навчання та виховання дітей дошкільного віку. Медичними працівниками надано консультації щодо термінів виконання профілактичних щеплень по кору та коклюшу, дифтерії, правцю та видані направлення на їх проведення. По вікових групах розміщено інформацію для батьків щодо профілактики ГРВІ та грипу в осінньо-зимовий період.
Таким чином, з метою виконання вимог Законів України «Про звернення громадян», «Про доступ до публічної інформації»  та  забезпечення прозорості, відкритості та демократичності функціонування, відділ освіти виконкому Острозької міської ради та підвідомчі заклади і установи освіти постійно здійснюють своєчасне інформування трудових колективів, батьківської громадськості та жителів міста про важливі  правові, організаційні та фінансові засади їх  діяльності. Зазначені питання висвітлюються  на батьківських зборах, педагогічних радах,  розміщуються у місцевій газеті «Замкова гора», на офіційних вебсайтах закладів освіти у мережі Інтернет, офіційних сторінках FACEBOOK. Начальник відділу освіти виконкому Острозької міської ради  бере участь у «Прямій» телефонній лінії при Острозькій міській раді згідно з графіком проведення «Прямого» телефонного зв’язку, затвердженого міським головою. 
За статистичними показниками сукупна кількість звернень значно збільшилася у порівняні з 2018 роком (у 2018 р– 468 звернень, а 2019 - 633), але це пов’язано із функціонуванням Комунальної установи «Інклюзивно-ресурсний центр» і відповідно збільшенню підпорядкованих закладів і установ освіти. У розрізі закладів і установ освіти кількість звернень громадян з питань, що були актуальні минулого року, майже не змінилася, а всі проблеми оперативно і якісно вирішувалися, що свідчить про ефективну роботу закладів та установ освіти і поінформованість населення з освітянських питань. 
 У розрізі навчальних закладів:                                                         
Таблиця 1
	Навчальний заклад
	2018рік
	2019 рік
	Відмінність 

	
	
	
	Збільшення
	Зменшення 

	Острозька загальноосвітня школа І-ІІІ ступенів №1
	92
	133
	41
	

	Острозька загальноосвітня школа І-ІІІ ступенів №3
	9
	11
	2
	

	Острозький навчально-виховний комплекс «Школа І-ІІІ ступенів-гімназія»
	187
	163
	
	24

	Острозька дитячо-юнацька спортивна школа
	4
	3
	
	1

	Острозький дошкільний навчальний заклад (ясла-садок) №1 «Ромашка»
	76
	79
	3
	

	Острозький дошкільний навчальний заклад (ясла-садок) №2 «Веселка»
	100
	103
	3
	


Враховуючи, що рівень роботи зі зверненнями громадян є важливим чинником довіри суспільства до органів державної влади та місцевого самоврядування, відділ освіти виконкому Острозької міської ради і надалі продовжуватиме вдосконалення роботи з розгляду звернень громадян.

Начальник відділу освіти 	                             Людмила КУХАРУК
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