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УКРАЇНА

ОСТРОЗЬКА МІСЬКА РАДА РІВНЕНСЬКОЇ ОБЛАСТІ

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ
РІШЕННЯ 

21 січня 2020 року                                            
                 № 4
Про звіт начальника управління містобудування, 

архітектури, житлово-комунального господарства, 
благоустрою та землекористування щодо стану
дотримання Закону України «Про звернення громадян»
Виконуючи Закон України «Про звернення громадян», Указ Президента України від 07 лютого 2008 року № 109/2008 “ Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування” та власні рішення, керуючись розділом «б» пункту 1 ст. 38 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», виконком Острозької міської ради 

В И Р І Ш И В:

1.Звіт начальника управління містобудування, архітектури, житлово-комунального господарства, благоустрою та землекористування Сергія КИРИЛЮКА щодо стану дотримання Закону України «Про звернення громадян» взяти до уваги (додається).
2.Начальнику управління містобудування, архітектури, житлово-комунального господарства, благоустрою та землекористування Сергію КИРИЛЮКУ:
2.1.спрямовувати роботу на виконання документів органів влади вищого рівня та власних рішень з питань роботи із зверненнями громадян;
2.2.дотримуватись термінів розгляду у вирішенні питань, які піднімаються у зверненнях громадян;  
2.3.особливу увагу приділяти розгляду звернень громадян, що надходять через органи влади вищого рівня, «гарячу телефонну лінію», голови обласної державної адміністрації, міського голови, прямий телефонний зв’язок, колективним та повторним зверненням.
3.Рішення виконавчого комітету № 2 від 15.01.2019 «Про звіт начальника управління містобудування, архітектури, житлово-комунального господарства, благоустрою та землекористування щодо стану дотримання Закону України «Про звернення громадян» визнати таким, що втратило чинність.
4.Контроль за виконанням рішення доручити керуючому справами    виконкому Леоніду СНІЩУКУ, а організацію його виконання начальнику управління містобудування, архітектури, житлово-комунального господарства, благоустрою  та землекористування Сергію КИРИЛЮКУ.
Міський  голова                                                                      Олександр ШИКЕР
Звіт

 начальника управління містобудування, архітектури, житлово-комунального господарства, благоустрою та землекористування
щодо стану дотримання Закону України «Про звернення громадян»
На виконання  Закону України “Про звернення громадян”, Указу Президента України від 07 лютого 2008 року № 109/2008 “ Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування”, посадовими особами управління містобудування, архітектури, житлово-комунального господарства, благоустрою та землекористування проводиться робота із зверненнями громадян. Розглядаються усні та письмові звернення громадян,  в основному, з виїздом на місце.
 Особистий прийом громадян начальником управління проводиться щоденно. За звітний період на особистому прийомі в начальника управління прийнято 158 осіб, яким було надано кваліфіковану консультацію та допомогу у вирішенні поставлених питань згідно чинного законодавства.
 
За 2019 рік в управління надійшло 774 звернення громадян з різних питань.  
За поточний рік відділом з питань містобудування, архітектури та містобудівного кадастру розглянуто 112 звернень громадян з них: 103 письмових та 9 усних, а саме з питань: 
видачі містобудівних умов для проектування об’єкта будівництва;

видачі будівельних паспортів забудови земельної ділянки;

видачі паспорту прив’язки тимчасової споруди;

присвоєння поштових адрес житловим будинкам;

видачі довідки про підтвердження поштової адреси;

обстеження будівель.
Протягом звітного періоду у відділ з питань житлово-комунального господарства надійшло 127 звернень громадян, з них: 102 письмових 25 усних. Громадяни скаржаться на незадовільний стан доріг, неналежне опалення окремих квартир, відсутність зовнішнього освітлення віддалених вулиць, ремонту дахів будинків, на неякісні послуги з утримання будинків, споруд та прибудинкових територій, з питання якості надання житлово-комунальних послуг. Значна кількість звернень громадян міста надходила із проханням надати дозвіл на відключення від централізованої мережі теплопостачання, на які надавались обгрунтовані відповіді згідно Закону України «Про житлово-комунальні послуги».
Найбільша кількість звернень  стосується питання земельних відносин. У відділ з питань землекористування надійшло 503 звернення, з них 443 письмових, 60 усних з питань: 
передачі в оренду земельних ділянок;
внесення змін до договорів оренди; 

поновлення договорів оренди земельних ділянок;
передачі у приватну власність громадянам земельних ділянок;  

надання дозволів на розроблення землевпорядної документації; 
взяття на чергу на отримання земельної ділянки;

виділення земельних ділянок для будівництва учасникам АТО.
На підставі скарг громадян з питань регулювання земельних відносин проводяться обстеження земельних ділянок на місцевості. Сторонам спору надаються роз'яснення щодо можливостей вирішення спору. 

Начальником інспекції з благоустрою  розглянуто 32 звернення, з них: 26 письмових та 6 усних з питань видалення зелених насаджень, санітарного стану дворів та вулиць міста. В результаті розгляду звернень було обстежено 209 дерев різних порід, про що складено 35 актів обстеження зелених насаджень, згідно яких видано 35 ордерів на видалення 208 одиниць дерев.
Мають місце випадки, коли громадян не задовольняють результати розгляду звернень і вони вимушені звертатися повторно.

Повторні звернення розглядаються комісійно з виїздом на місце із залученням компетентних фахівців з даного питання. Часто заявникам повторно надається роз'яснення щодо законності їх вимог та порядку вирішення поставлених у своїх зверненнях питань, відповідно до вимог чинного законодавства.

У 2019 році надійшло 7 звернень на урядову «гарячу лінію», на які надано відповіді згідно чинного законодавства.

За звітний період управлінням задоволено 657 звернень громадян, на 112 звернень надано роз’яснення та необхідну інформацію, 5 – відмовлено згідно чинного законодавства. На усні звернення надавалась кваліфікована консультація та роз’яснення спеціалістами управління.  

Звернення громадян в управлінні містобудування, архітектури, житлово-комунального господарства, благоустрою та землекористування розглядаються у встановлені Законом України «Про звернення громадян» терміни та перебувають на постійному контролі.

Начальник управління містобудування,

архітектури, житлово-комунального

господарства, благоустрою 

та землекористування                                                              Сергій КИРИЛЮК                                                                                  
_1293956217

