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УКРАЇНА

ОСТРОЗЬКА МІСЬКА РАДА РІВНЕНСЬКОЇ ОБЛАСТІ
ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ
РІШЕННЯ
17 березня 2020 року                                                         
                  № 42
Про звіт начальника відділу з питань молоді та спорту щодо стану дотримання Закону України «Про звернення   громадян»
Виконуючи  Закон України «Про звернення громадян», Указ Президента України від 07.02.2008 № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», рішення  виконавчого комітету Острозької міської ради від 18 лютого 2020 року №24 «Про затвердження оперативного плану роботи виконкому Острозької міської ради на березень 2020 року» та  керуючись частиною «б», пункту 1, статті 38 Закону України «Про місцеве самоврядування  в Україні»,  виконком Острозької міської ради

                                            В И Р І Ш И В : 
1. Звіт начальника відділу з питань молоді та спорту  щодо  стану дотримання Закону України «Про звернення громадян»  взяти до уваги. 

2. Начальнику відділу з питань молоді та спорту:

2.1. Спрямовувати роботу на виконання документів органів влади вищого рівня та власних рішень з питань роботи із зверненнями громадян.

2.2. Дотримуватись виконавської дисципліни з питань  роботи із зверненнями громадян  та термінів їх розгляду.  
3. Контроль за виконанням даного рішення доручити заступнику міського голови Оксані СИТНИЦЬКІЙ, а організацію його виконання – начальнику відділу з питань молоді та спорту Анастасії ШТУНДЕР.
  Міський   голова                                                           Олександр ШИКЕР 
Звіт

начальника відділу з питань молоді та спорту 

щодо стану дотримання Закону України  

«Про звернення громадян»
Керуючись Законом України  «Про  звернення громадян», виконуючи Указ Президента України «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» та  іншими нормативно-правовими актами щодо роботи із зверненнями громадян, у відділі з питань молоді та спорту проводиться постійна робота щодо  дотримання термінів розгляду звернення громадян.          

Протягом 2019 року у відділ звернулося 85 мешканців міста, зокрема студентів та учнів загальноосвітніх навчальних закладів з питань реалізації державної молодіжної політики в місті. З питань проведення спортивно-масових та інформаційних заходів профілактичного спрямування звернулося понад 100 осіб. На всі звернення громадян міста надані відповідні послуги, відповіді, консультації та роз’яснення. Всі звернення розглянуті в установлені терміни згідно чинного законодавства. 

Затверджено графік прийому громадян працівниками відділу, згідно якого прийом здійснюється щодня з 10.00 до 13.00 год., а керівником відділу у середу з 10.00 до 13.00 год. Таким чином жителі міста щоденно мають змогу отримати кваліфіковану консультацію з питань віднесених до компетенції відділу з питань молоді та спорту.  Протягом звітного періоду порушень строків інформування, проявів бюрократизму у роботі із зверненнями громадян посадовими особами відділу не було. 

Найбільша кількість звернень стосується отримання консультації щодо повернення коштів за харчування та проїзд спортсменів, які представляють місто на обласних та всеукраїнських змаганнях. Також, щоквартально збільшуються звернення молоді, які активно включаються в процес молодіжної політики, організовують культурно-масові дійства та фестивалі. Зокрема, протягом року було проведено 37 освітньо-виховних та 50 спортивно-масових заходів. З них було надано фінансову допомогу та інформаційну підтримку 8 представникам громадських організацій, які здійснюють свою професійну діяльність  в м. Острозі, такі як: ГО «Дитячий боксерський клуб «Панчер», ГО «Спортивний клуб бального танцю «Реверс», ГО з художньої гімнастики «Золота осінь», ГО «Територія змін», ГО «Центр змін», ГО «Крила», ГО «Національний Альянс»,  ГО «Твоя країна» та ін.
У звітному році на особистий прийом у відділ з питань молоді та спорту звернулося 45 студентів з питанням діяльності Молодіжної ради у місті Острозі. А у березні 2019 року на засіданні виконкому було прийняте рішення про затвердження складу Молодіжної ради, до якої увійшло 15 осіб.

У зв’язку із активною роботою Молодіжної ради при  міській раді було започатковано молодіжну акцію «Чашка кави з міським головою», «Чашки кави з депутатом обласної ради», до якої залучено 35 осіб.

Згідно графіку проводиться «Прямий» телефонний зв’язок за номером відділу з питань молоді та спорту 3-09-26 для можливості роз’яснення питань громадянам міста. 

Всі звернення, які надійшли у відділ протягом 2019 року розглянуті і вирішені. На усні звернення надавалась кваліфікована консультація  та роз’яснення начальником та головним спеціалістом відділу.

Звернення громадян у відділі з питань молоді та спорту розглядаються у встановлені Законом України «Про звернення громадян» терміни та перебувають на постійному контролі.

Начальник відділу 




Анастасія ШТУНДЕР 
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