

УКРАЇНА
ОСТРОЗЬКА МІСЬКА РАДА РІВНЕНСЬКОЇ ОБЛАСТІ
ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ
РІШЕННЯ

21 липня 2020 року		                              		                         № 83

Про підсумки роботи із зверненнями
громадян, що надійшли до міськвиконкому
за І півріччя 2020 року та завдання
на ІІ півріччя 2020 року

    Виконуючи Закон України “Про звернення громадян”, Указ Президента України від 07.02.2008 №109/2008 “Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування”,  керуючись п.3 «а» ст. 29, ст. 40 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», рішеннями виконкому Острозької міської ради від 18.02.2020 №23 «Про підсумки роботи із зверненнями громадян що надійшли до міськвиконкому за ІІ півріччя 2019 року та завдання на І півріччя 2020 року», та від 16.06.2020 №75 «Про затвердження перспективного плану роботи виконкому Острозької міської ради на друге  півріччя 2020 року, поточного плану роботи на третій квартал та оперативного плану роботи на липень 2020 року», заслухавши звіт начальника Центру надання адміністративних послуг виконавчого комітету Острозької міської ради Івана ВОЙТОВА «Про підсумки роботи  із зверненням громадян, що надійшли до міськвиконкому за І півріччя 2020 року», виконком Острозької міської ради

                                                    В И Р І Ш И В:

1. Інформацію начальника Центру надання адміністративних послуг виконавчого комітету Острозької міської ради Івана ВОЙТОВА «Про підсумки роботи із   зверненням громадян, що надійшли до міськвиконкому за І півріччя 2020  року» взяти до уваги.
2. Заступникам міського голови, секретарю міської ради, керуючому справами   виконкому, в.о. старости, начальникам відділів, управлінь та структурних   підрозділів виконкому Острозької міської ради, керівникам комунальних  підприємств міста:
2.1. Продовжувати роботу щодо удосконалення прийому громадян, постійно  дотримуватись графіків особистих прийомів, при потребі розглядати   звернення мешканців міста за місцем їх роботи та проживання. Дотримуватись термінів розгляду звернень, якісного вивчення питань;
2.2.Особливу увагу приділяти зверненням мешканців міста до органів влади    вищого рівня, на урядову телефонну «гарячу лінію», телефонну «гарячу   лінію» голови Рівненської обласної державної адміністрації, на телефонну   «гарячу лінію» міського голови та постійно діючу цілодобову “гарячу”  телефонну лінію при міськвиконкомі та повторним зверненням, вживати  конкретних заходів щодо їх зменшення;
2.3.Про результати роботи із зверненнями громадян заслуховувати на апаратних  нарадах, “днях контролю” при заступниках міського голови, керуючому  справами виконкому;
2.4.Постійно  проводити інформаційно - роз’яснювальну  роботу  серед жителів   міста  щодо розгляду та вирішення звернень громадян, які надходять до органів влади  вищого рівня.
3.  Керуючому справами виконкому Леоніду СНІЩУКУ :
3.1.Забезпечити проведення кожної третьої середи місяця засідання комісії з    питань розгляду звернень громадян виконкому Острозької міської ради;
3.2.На щомісячних навчаннях посадових осіб міськвиконкому проводити    вивчення нових законодавчих документів органів влади вищого рівня, власних  рішень щодо роботи із зверненнями громадян;
4.  Начальнику Центру надання адміністративних послуг виконавчого комітету  Острозької міської ради Івану ВОЙТОВУ постійно вивчати та аналізувати стан роботи із зверненнями громадян у відділах, управліннях міськвиконкому.
5. Рішення виконкому від 18.02.2020 № 23 «Про підсумки роботи із   зверненнями громадян, що надійшли до міськвиконкому за ІІ півріччя 2019   року та завдання на І півріччя 2020 року»  зняти з контролю як таке, що  виконане та втратило чинність.
6.  Про хід виконання даного рішення інформувати  виконком Острозької міської ради  в лютому 2021 року.
7.  Контроль за виконанням рішення доручити керуючому справами виконкому   Леоніду СНІЩУКУ, а організацію його виконання – начальнику Центру    надання адміністративних послуг виконавчого комітету Острозької міської  ради  Івану ВОЙТОВУ.



Міський голова                                              Олександр ШИКЕР
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